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MENSAGEM

DO PRESIDENTE

[GRI 102-14]

_Diante de um ano atipico,

g em decorréncia da
@ | pandemia de Covid-19, o
i novo cenario que se

apresentou influenciou

dos nossos negécios. Porém, olhando o que

diretamente a condugdo

fizemos em 2020, temos todas as condices de
nos reinventarmos para fazer frente aos
proximos desafios.

Momentos de crise também s3ao momentos de
oportunidades. Diante da pandemia, e para
atender a uma demanda estratégica do
Governo do Estado, estruturamos, em menos
de duas semanas, um laboratdrio de producao
de dlcool antisséptico para fornecer ao Estado.
Outras a¢Oes importantes foram tomadas no
enfrentamento ao coronavirus, como a
implantagdo da Unidade de Apoio para
Diagnéstico da Covid-19, para realizar testes
moleculares, localizada no Parque Tecnoldgico
do Tecpar, no campus CIC; o desenvolvimento
de uma nova solugdo tecnoldgica para
assegurar a qualidade do alcool antisséptico e
para avaliar a qualidade de mascaras de
protecdo descartdveis destinadas ao uso da
populacdo; a abertura de um edital na
Incubadora Tecnoldgica do Tecpar (Intec), para
receber propostas inovadoras contra a doenga;
e a elaboracdo de relatdrios para auxiliar
empresarios e empreendedores, com
organizacao de informagdes para produzir e
registrar respiradores artificiais e ventiladores
pulmonares e para o uso de sanitizantes para
esterilizacdo do coronavirus. Além disso,
avaliamos propostas de laboratérios
internacionais para parcerias sobre a vacina
contra Covid-19.

Apesar dos desafios apresentados pela
pandemia e a recessdo de mercado, a marca
Tecpar manteve-se referéncia em pesquisa,
desenvolvimento tecnolégico e inovagdo no

pais. Seus centros de tecnologia tiveram seus
certificados de reconhecimento validados
pelos 6rgaos competentes, tanto na esfera
estadual como na federal.

Instituicbes que possuem politicas voltadas as
questdes ambientais e com firme compromisso
com a sustentabilidade possuem normas
internas, instrucdes de trabalho e protocolos
bem definidos. O Tecpar estruturou sua
Governanca de modo a seguir o modelo
estabelecido na Lei 13.303/2016, que define
mecanismos de lideranga, estratégia e controle
para avaliar, direcionar e monitorar a atuagao
da gestdo com vistas a condugdo das politicas
publicas e a prestacdo de servigos de interesse
da sociedade.

Para chegar a esses resultados, a Diretoria
Executiva designou Comités e Grupos de
Trabalho para apoiar sua tomada de decisdo
sobre variados assuntos, como temas
econbmicos, ambientais e sociais. Mais do que
cumprir requisitos legais, o Relatdrio de Gestdo
e Sustentabilidade é uma ferramenta
importante para nortear as a¢des da Diretoria
Executiva e de cada unidade de negdcio do
Tecpar, um mecanismo para comunicagao do
desempenho dos processos do Sistema de
Gestdo as partes interessadas.

Em 2020, o Tecpar completou 80 anos. A busca
pela sustentabilidade, pela criacdo de novas
oportunidades, pelo fortalecimento das a¢bes
ja executadas, com énfase na melhoria
continua e no desenvolvimento do Tecpar,
aponta os rumos para trilharmos até o
centendrio da empresa.

Boa leitura.

JORGE AUGUSTO CALLADO AFONSO
DIRETOR-PRESIDENTE
INSTITUTO DE TECNOLOGIA DO PARANA (TECPAR)
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PERFIL DE GESTAO
E SUSTENTABILIDADE

[GRI 102-50] [GRI 102-51] [GRI 102-52]

Em sua terceira edicdo, o Relatério de Gestdo e
Sustentabilidade do Instituto de Tecnologia do
Parand (Tecpar), expedido anualmente,
apresenta atualizacOes referente as
materialidades definidas em 2018, trabalhadas
ao longo de 2019 e 2020.

Como nas edi¢Oes anteriores, este documento
foi elaborado seguindo, principalmente, as
diretrizes do Global Report Iniciative (GRI),
apresentando informacdes relativas ao relato
“abrangente”, uma vez que na busca pela
exceléncia nas atividades desenvolvidas pelo
instituto, pretende-se evoluir nessa dire¢do.
Na instituicdo, a sustentabilidade esta
ancorada e integrada nas trés dimensdes:
econOmica, social e ambiental, assim
distribuidos:

Social — Abrange o capital humano da
instituicdo, que além do aperfeicoamento
continuo, deve atender a legislacdo e
remuneracgao justa. Atuando num ambiente de

trabalho agradavel, que preza pela saude e

bem-estar do empregado e de seus familiares.

Sendo importante ainda que seja avaliado
como as atividades da instituicdo afeta as
comunidades do entorno em temas como
educacao, violéncia e lazer.

Ambiental — Evidencia a importdncia de se
pensar no capital natural como as questdes
ambientais no pequeno, médio e longo prazo,
em conformidade com a atual legislacdo
ambiental, amenizando ou compensando esses
impactos, verificando, inclusive a quantidade
de Cco2 emitido pelas atividades
organizacionais.

Econdmico — De vital importancia para a
sobrevivéncia da organizacdo, o capital
financeiro, responde pelos negdcios e temas
relativos a producdo, distribuicdo e consumo
de seus bens e servicos. Essa Dimensao auxilia
na implementacdo dos pilares social e
ambiental.

Como forma de minorar os custos, desde a
primeira edi¢do, este documento apresenta
relatos sobre a sustentabilidade e a gestdo
empresarial, sendo denominado: Relatério de

Gestao e Sustentabilidade.
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OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

[GRI 102-50] [GRI 102-51] [GRI 102-52]

Estabelecidos em 2015 pela ONU, os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
definem prioridades e aspiragdes globais para

mudar o mundo até 2030.

Com a finalidade de centrar esforcos em
objetivos e metas globais abrangendo
governos, empresas, e sociedade é definida
uma agenda mundial visando a conscientizagdo
acerca dos direitos humanos e da erradicagdo

da pobreza.

O Tecpar procura definir suas estratégias e
operagOes alinhadas com os 17 (dezessete)
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.
Para a realizagdo desse alinhamento,
desenvolveu-se o Programa “Tecpar nos ODS”,
com um plano de agao alinhado ao Guia SDG
Compass, framework com as diretrizes para
implementagdo dos objetivos na estratégia dos
negaocios, que orienta as empresas a utilizar os
ODS como um quadro global para moldar,
conduzir, comunicar e relatar as suas

estratégias, metas e atividades.

Programa
Tecpar nos ODS

w
N,

%ot Y

Com o objetivo de disseminar o conhecimento
sobre os ODS aos colaboradores do instituto,

foi lancada uma série de matérias na intranet

TRABALHO DIGNO

8 Fassion ] DESIGUALDADES oA PRODUCHD
NoMIc IWRAESTRUTURAS o~ ke RESPONSIVEES

QO

OBJETIVOS
DEDESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

divulgando os propdsitos de cada objetivo.
Além disso, compilou-se uma matriz de a¢des
relacionadas aos objetivos conforme o grafico

a seguir:
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OoDS Descricao N® de acGes
ODS 1 Erradicagdo da pobreza 4
ODS 2 Fome zero e agricultura sustentavel 2
0oDS 3 Saude e bem-estar 23
ODS 4 Educacdo de qualidade 8
ODS 5 Igualdade de género 3
ODS 6 Agua potavel e saneamento 4
OoDS 7 Energia limpa e acessivel 2
ODS 8 Trabalho decente e crescimento econémico 9
ODS 9 Industria, inovacdo e infraestrutura 13
ODS 10 Redugdo das desigualdades
ODS 11  Cidades e comunidades sustentdveis
ODS 12 Consumo e produgdo responsaveis 10
ODS 13  Acédo contra a mudancga global do clima 4
ODS 14  Vida na agua 2
ODS 15 Vida terrestre 4
ODS 16  Paz, justiga e instituicGes eficazes 3
ODS 17  Parcerias e meios de implementacao 10
M2 de agdes Tecpar x ODS
25 100%
905
20 B0%
0%
15 60%
508
10 405
I
5 . 20%
105
, | | [ [ [ - e

B 9 1 % MooaD o 1 &
% gv° Gﬁﬁﬂ'ot:."v*’“ o Tﬁ' \:}5"* 2 g g oﬂamoﬁr’g o° Oﬁc,m o o Dﬁjx

Por meio desse trabalho percebe-se que a
organizagdo tem concentrado seus esforgos
nos ODS 3 (Saude e bem-estar), ODS 9
(Industria, inovagdo e infraestrutura), ODS 12
(Consumo e producdo responsaveis) e ODS 17

(Parcerias e meios de implementacao).

Entretanto, todos os objetivos sdo trabalhados
nas acdes para o desenvolvimento sustentavel
implementadas. Algumas agGes continuas que
exemplificam o foco nos ODS 3,9, 12 e 17, sao

apresentadas a seguir:
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a)

b)

c)

d)

Plataforma de Producdo de Vacinas
Veterinarias — produzindo ha mais de 40
anos a vacina antirrabica para uso em
campanhas de vacinagdo contra a raiva em

todo o pais.

Incubadora Tecnoldgica do Tecpar (Intec):
criada com a parceria dos principais agentes
de desenvolvimento tecnolégico do Estado
do Parana. Tem como propdsito atuar como
difusor de competéncias e dar suporte ao
lancamento de produtos de empresas
inovadoras. Colaborando com a criagdo de
empregos diretos e indiretos, com o
incentivo a consolidacdo do Estado como
polo de tecnologia e, principalmente, com a

difusdo da cultura da inovagdo entre os

jovens empreendedores paranaenses.

Programa de Voluntariado - O objetivo do
programa é ampliar as areas de atuagdo
social, difundir e fortalecer a marca do
instituto e dar a oportunidade do

colaborador ser mais produtivo,
conhecendo uma realidade diferente da
qual atua e vive. Os voluntarios tém quatro
horas mensais, cedidas pelo instituto, para

a realizacdo das atividades.

Comité de Etica no Uso de Animais (CEUA)
do Tecpar - tem por finalidade cumprir e
fazer cumprir o disposto na legislagao
aplicavel a utilizagdo de animais para a
pesquisa, caracterizando-se a sua atuacgdo
como educativa, consultiva, de assessoria e

fiscalizagdo nas questdes relativas ao tema.

RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE 2020

f)

g)

Com objetivo de assegurar tratamento
digno, humanitario e ético a todos os
animais utilizados em atividades de ensino
ou pesquisa cientifica e reducdo do uso de

animais em pesquisa cientifica.

O projeto "Mulher Trabalhadora que
Amamenta" confere ao Tecpar o titulo de
empresa amiga da amamentagdo, por meio
do Programa de Atencdo a Gestante e
Nutriz, que presta assisténcia a saude das
empregadas no periodo gestacional e no
retorno da licenca maternidade, visando a
continuidade da

lactacdo para o

desenvolvimento saudavel da crianga.
Disponibiliza sala de Nutriz para apoio a
ambiente

amamentagdo sendo um

acolhedor e privado, com poltronas
individuais, adequado para a realizacao da
coleta e do armazenamento do leite

materno durante o horario de trabalho.

Auxilio Escola Especial - Aos empregados
com filhos portadores de deficiéncia fisica
ou mental, que comprovadamente utilizem
Instituicdo Escolar Especial, é concedido o
auxilio. Trata-se de um valor reembolsado
por dependente de acordo com o valor

efetivamente pago no més.

A Agéncia de Inovagdo: desenvolve as
atividades de prospeccao e inteligéncia
tecnolégica. Nela sdo realizadas todas as
tarefas relativas a gestdo da propriedade
intelectual

dos produtos, processos e

servicos, desde o projeto a sua elaboracao,

TECPAR



h)

com foco em oportunidades de negécios. O
trabalho da Agéncia também se estende a
protecdo do conhecimento tecnoldgico
gerado internamente, bem como na sua
difusdo por meio de treinamentos. Ela é
quem gerencia o processo de transferéncia

de tecnologia.

Servico Brasileiro de Respostas Técnicas
(SBRT) - Elaboracdo de Respostas e Dossiés
Técnicos que por meio de uma rede
formada por instituicdes de grande
reconhecimento nacional, fornece
gratuitamente informacdes tecnoldgicas
para que os clientes possam melhorar a
qualidade do seu produto ou processo
produtivo. Disponibilizando Banco de Dados
constituido por Respostas e Dossiés

Técnicos.

Comité de Benchmarking para Exceléncia
em Gestdo (CBEG) - Participacdo do comité

como membro que tem a finalidade de

estruturar uma rede de relacionamentos
entre organizacdes que compartilham e
aplicam os conceitos e fundamentos
relativos a praticas bem-sucedidas, tendo
como base os Critérios de Exceléncia da
Fundacdo Nacional da Qualidade - FNQ. O
comité possui a missdo de "Trocar
experiéncias e compartilhar conhecimentos
por meio de uma rede de relacionamento,
gue busca a exceléncia da gestdo gerando
valor as organizacbes participantes e a

sociedade."

Os préximos passos para implementacdo dos
ODS na estratégia dos negdcios serdo a
definicdo de prioridades e o estabelecimento
de metas e melhorias, agregar valor aos
processos internos, além de fortalecer o
reconhecimento da marca Tecpar no ambiente

externo.

10
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PERFIL

ORGANIZACIONAL

[GRI 102-3] [GRI 102-4] [GRI 102-5]

O Instituto de Tecnologia do Parana (Tecpar),
empresa publica com personalidade juridica de
direito privado, é parte integrante da
administracdo indireta do Estado do Parana.
Instituido pela Lei Estadual n? 7.056, de 04 de
dezembro de 1978, Lei Estadual n2 12.020, de
09 de janeiro de 1998, Lei Estadual n2 18.875,
de 27 de setembro de 2016 e pela Lei Estadual
n2 19.856, de 29 de maio de 2019 e com as
altera¢Oes introduzidas. Atendendo ainda as
disposicGes legais aplicaveis pelas Leis Federais
n2 6.404/1976 e 13.303/2016.

O Tecpar tem como missao atuar em Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovagdo, na Producdo e
Solugdes Tecnoldgicas, que agreguem valor aos
clientes e a sociedade.

Fundado em 6 de julho de 1940 pelo Professor
Marcos Augusto Enrietti e inicialmente

chamado de Laboratério de Analises e

NOSSA HISTORIA

@155‘@{

*Passou a produzir a
=t < -z vacina antirrabica
P canina

« Passou a se chamar
Insti Aozeife

* Fundado peio cientista
Marcos Augusto
Enrietti com o nome
Laboratério de
Andlises e Pesquisas

* Passou a produzir

« Transformou-se em
Instituto de Biologia Empresa Publica com
Agricola e Animal personalidade juridica de
direito privado e passou
a se chamar TECPAR

* Inaugurag3o da Unidade
do TECPAR no CIC em

= =5
+ Transformou-se no o
Instituto de Biologla ;(5 ?]- :
e Pesquisas = Vincula-se &
Tecnolégicas (IBPT) Secretaria de Estado Curitiba
da Industria e do
Comércio do Parana

Pesquisas, atuava nas areas de analises
quimicas e tecnoldgicas, bacteriologia e
industria de fermentacdo.

Apds um ano de atuacdo, o laboratério foi
transformado no Instituto de Biologia Agricola
e Animal, expandindo sua atuagdo e
contribuindo ainda mais para o
desenvolvimento econdmico do Parana, como
um centro de pesquisas. Em dezembro de
1942, o interventor Manoel Ribas assinou um
decreto que alterava sua denominag¢do para
Instituto de Biologia e Pesquisas Tecnoldgicas
(IBPT), abrindo novas frentes de atuagdo a
instituicdo. Trés décadas mais tarde, em 1978,
o IBPT passou a ser denominado Instituto de
Tecnologia do Parana (Tecpar), o que trouxe
mudangas na estrutura administrativa da
instituicdo, passando a ser reconhecida como

empresa publica.

TECPAR

INSTITUTO DE TECNOLOGIA DO PARANA

vacina tetravalente

« Passa a produzif a A
proteina monomeérica l \ 2
tetanica PMT para a ‘

o -
ks

antigeno para diagnostico
da Brucelose em escala
industrial

= Em 2020 inicia a busca de
solugdes para Covid 19

= Em 2018 faz a primelra
venda para o Ministério da
Saude do Trastuzumabe,
‘em parceria com a
ROCHE"

—
Marcept 150

* Em 1997 & acreditado pelo I |

Inmetro como organismo

de certificago de

Sistemas de Gestdo da INMETRO
Qualidade

= Fundagao da Incubadora 7
Tecnologea 6o Tecpa PARANA

INTEC
GOVERNO DO ESTADO

Fonte: Tecpar, 2020.
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A estrutura fisica do Tecpar conta com 6 (seis) campi, localizados em Curitiba, Araucaria, Jacarezinho,

Maringa e Toledo.

T
e

£ oagr cBE zu , 17 TR

Fnnn
f o |

A infraestrutura disponibilizada nos 6 (seis) campi auxiliam no atendimento de clientes de todos os
estados brasileiros, assim distribuidos.

e e

@ Curitiba (CIC) Jacarezinho Maringa
Centraliza o Parque Tecnolégico da Instalacdes do Parque Tecnoldgico do Norte Pioneiro e Area para implantacdo do Parque
Salde, as atividades da Presidéncia, da \pcuhador_a Tecnolégica. Tecnoldgico da Satide.
Diretoria de Administragdo e Finangas, Area total 120.007.80 m® Area total: 94.490,56 m?

Area construida: 1.884.46 m?

da Diretoria Industrial da Saude, da

Diretoria de Tecnologia e Inovacédo e da

Diretora de Movos Negécios e Relacdes

Institucionais.

Area total: 130.374,14 m?

Area construida: 28.493 m? TOIEdO

Polo de Inovacdo com Laboratdrio em

estruturacdo.

. Curitiba (Juve\ré) Area total: 1.857 64 m?
Area construida: 565,24 m*

Instalagdes do Laboratdrio de

Controle da Qualidade.

Area total: 6.960,02 m?

Area construida: 231426 m?

@ Araucaria
Instalagdes do Centro de Experimentacdes
Biolggi e Parque Tecnoldgi
Area total: 98.060, 56 m? L .
Area construida: 6.939.78 m? INSTITUTC DE TECNOLOGIA DO PARANA
Notas:

1-Em 2020, o Tecpar firmou Termo de Cooperagdo Técnica com a Universidade Estadual do Norte do Parana — UENP, com interveniéncia da
Superintendéncia Geral de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior — SETI, em que abrange a cessdo do Campus e 3 (trés) empregados do
instituto.

2- Os 4 (quatro) profissionais lotados na unidade Maringd, todos empregados, continuam cedidos a Universidade Estadual de Maringa para
atuarem no complexo de Centrais de Apoio a Pesquisa (COMCAP), conforme Termo de Cooperagdo n2 01/2019.
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Solugdes tecnoldogicas no Show Rural

Presente na 322 edicdo do Show Rural, feira promovida pela Coopavel, em Cascavel, em fevereiro. O
Instituto apresentou seus servigos e solugdes tecnoldgicas no espago de inovagdo do evento, o Show
Rural Digital. Na ocasido, foi assinado termo de cooperacdo técnica com a Fundacdo para o
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (Fundetec), sediada em Cascavel.

Foram apresentadas as solugdes tecnoldgicas que apoiam o agronegdcio, como ensaios para avaliar a
conformidade de corretivos agricolas, fertilizantes, alimentos e bebidas, aguas e efluentes, e para
determinacdo de residuos de medicamentos veterinarios em alimentos de origem animal e de residuos

de agrotdxicos em alimentos de origem vegetal.

Duas empresas incubadas também
apresentaram seus produtos e solugdes.
A Bley Energias, startup curitibana que
atua na area de biocombustiveis, com um

projeto inédito na area de energias

JAT7
FEVEREIRO
2020

renovaveis: Desenvolvimento de uma
microrrefinaria para produzir biometano
— biocombustivel obtido do biogds
gerado por meio da transformacdo de

dejetos de animais e residuos industrias.

A Forrest Brasil Tecnologia, desenvolveu um projeto inovador para ataque ao mosquito Aedes aegypti.
A iniciativa busca produzir e liberar na natureza machos estéreis do mosquito. Assim, estes mosquitos
estéreis competem na natureza com os mosquitos selvagens, reduzindo a proliferacdo do inseto,

inclusive das fémeas, que sdo as transmissoras das doengas.

13
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Audiéncia publica sobre alimentos
organicos

Para contribuir com o fortalecimento de
politicas publicas de incentivo a produgdo de
alimentos organicos no Parana, em fevereiro, a
instituicdo participou da audiéncia publica
“Paranda mais Organico”, realizada pela
Assembleia Legislativa do Parana (ALEP). O
foco do debate foi viabilizar formas de
aumentar o apoio a producdo organica de
alimentos, a formacdo de recursos humanos e
inovacdo tecnolégica em  agroecologia.
Também estiveram presentes representantes
da Superintendéncia Geral da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior do Parana (Seti),
da Rede EcoVida, do Instituto Paranaense de
Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (Emater) e
do Instituto de Desenvolvimento Rural do

Parana (IDRP).

O Parand é o Estado com o maior numero de
propriedades certificadas do Pais. Segundo o
portal do Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento (MAPA), o Estado ¢

responsavel por 17,1% dos produtores de

Evento mundial sobre dados

abertos

O Tecpar participou em margo da 102 edicdo do
Open Data Day, evento anual que acontece em
todo mundo com o objetivo de fomentar a
cultura de dados abertos. A iniciativa busca

mostrar os beneficios e incentivar a ado¢ao de

organicos certificados, sendo ao todo 3.490
propriedades. Uma das demandas é o aumento
no nimero destes produtores em atendimento
a Lei n° 16.751/10, que institui a alimentacdo
escolar organica em todo o sistema estadual de
ensino do Parana. Espera-se incluir alimentos
organicos gradualmente na alimentagdo dos
alunos das mais de duas mil escolas estaduais,

até chegar a 100% da merenda em 2030.

O Parana Mais Organico (PMO) é uma politica
publica de apoio a produg¢do organica de
alimentos, que completou 10 anos, criado e

mantido pela Seti por meio de recursos do

Fundo Parana.

politicas de dados abertos no governo,

empresas e sociedade civil.

Em Curitiba, o Open Data Day foi realizado na
Federacdo das Industrias do Estado do Parana

(Fiep). A organizacao foi feita pelo Code for

14
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Curitiba — grupo local de inovagao formado por
cidaddos que usam conhecimento para
encontrar solugdes que facilitem a vida da sua
cidade. Neste ano, o tema foi “Dados para
Desenvolvimento Igualitdrio”, com espaco
aberto para apresentacdo de projetos de
alunos, professores, servidores publicos e

interessados.

Desde 2017, o Tecpar organiza um encontro
anual que destaca os principais avangos na area
da Ciéncia e Analise de Dados, o Data Science
Summit. A cada edicdo, cerca de 300 pessoas
participam da conferéncia, que relne
especialistas reconhecidos para debater sobre
as principais técnicas, tecnologias e tendéncias

em big data.

Live sobre inovacdo

CBEG

Por meio de iniciativa do Comité de

Benchmarking para Exceléncia na Gestdo

(CBEG), do qual o Instituto é integrante, em
junho foi realizada a live “A inovagdo ndo esta
de quarentena, vamos falar sobre ela por
diferentes oticas? ”, que foi transmitida em uma

plataforma eletrénica.

O objetivo principal do CBEG é estruturar uma
rede de relacionamento e disseminar Boas

Praticas de Gestdo entre as empresas

15
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integrantes. Para isso, o grupo se relne
mensalmente, debatendo temas de interesse
comum. O Comité relne organizagées que
seguem os fundamentos e critérios de
exceléncia disseminados pela Fundagdo

Nacional da Qualidade (FNQ), que visa a

Encontro virtual sobre cultura
organizacional

O Tecpar e a Bosch do Brasil, empresas
integrantes do Comité de Benchmarking para
Exceléncia na Gestdo (CBEG), realizaram em
junho, a segunda edicao da Roda de Cultura,

evento virtual que debateu sobre cultura

Cadeia produtiva de biogas

O Desenvolvimento da Cadeia Produtiva do
Biogds no Paranad foi o tema da webinar
promovida pelo Tecpar em julho. O evento
online, iniciativa do Comité do projeto Smart
Energy Parand, foi transmitido pelo canal do
Tecpar no YouTube e teve mais de 200
visualizacGes. Responsavel pelo Programa
Paranaense de Energias Renovdveis, a
instituicdo coordena a secretaria executiva do
Smart Energy, que busca desenvolver o setor
energético do ponto de vista econdmico,

ambiental e social no Estado. O debate contou

Encontro debate vacina anti-COVID e o
futuro tecnocientifico do Parana

O Governo do Estado realizou em agosto o
painel virtual “A vacina anti-COVID e o futuro

tecnocientifico do Parand”. O painel fez parte de

aumentar a produtividade das organizacdes e a
competitividade do Pais com ética e

sustentabilidade.

organizacional. Durante o encontro,
representantes das organizagbes Randon,
Natura e Klabin compartilharam histérias de
transformacdo ocorridas em suas empresas. O
objetivo foi promover o ecossistema da cultura

organizacional, gerando trocas e aprendizados.

com a participa¢do de representantes do Centro
de Tecnologia e Urbanismo da Universidade
Estadual de Londrina (UEL), da Sanepar,

CIBiogas e Tecpar.

WEBINAR

ticeAr Sy

29 JUL 2020

uma parceria inédita entre a Superintendéncia
de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior,

Secretaria da Saude e Universidade Virtual do

16

RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE 2020 | TECPAR



Parana (UVPR), que originou o projeto Inovacao
em Saude Parand, com uma série de painéis
virtuais, entrevistas, noticias e relatos de
experiéncias a respeito de temas relacionados a

saude em tempos de pandemia.

Ao todo, foram realizadas oito transmissées ao
vivo, sete conversas com especialistas e 15
relatos de experiéncias sobre temas
relacionados a telessaude, telemedicina,
teleatendimento, formacgdo, regulamentacdo
profissional e tecnologia. As experiéncias dos
entrevistados serdo publicadas em uma edicdo
especial da revista Aproximacdo sobre

Educacdo, Tecnologia e Sociedade, editada pelo

TECPAR - 80 anos

Como uma das a¢des comemorativas dos 80
anos do Instituto completados em 2020. Em
agosto foi langando novo video institucional.
Disponivel nas versGes portugués, inglés e
espanhol, com o portal e folder fazem parte de
um conjunto de materiais de comunicacao, que
focam nas atividades do Instituto. O site do
Tecpar, agora com uma versdo mobile (para ser
acessada por celular) também estd mais
integrado ao conteudo digital do Governo do
Estado. Uma das funcionalidades é o Pia Digital,
que une os servicos do governo em um so lugar
Para completar a celebragdo, o Instituto langou
em novembro, o selo comemorativo dos

Correios, para reforgar a sua marca.

Nucleo de Educagao a Distancia da Universidade

Estadual do Centro-Oeste (Unicentro).

|nova95° 25 de agosto,
- as 19h
em Saude
= uvpr.pr.gov.br/telemedicina
Parana

A vacina anti-Covid
e o futuro

PAINEL VIRTUAL  tecnocientifico do PR

Nestor Werner \ldo Nelson Jorge Augusto

Junior Hona Callado AS

e, com a ajuda da inteligéncia artificial,
estabelece um didlogo com o cidadao, sendo

capaz de entender e atender suas demandas.
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Jornada de Iniciagao Cientifica

Realizada mais uma edicdo da Jornada de
Iniciagdo Cientifica do Tecpar. O evento online
teve como objetivo apresentar e divulgar os
resultados da Pesquisa, do Desenvolvimento e
da Inovacdo (PD&lI), realizados por meio dos
projetos de iniciacdo cientifica desenvolvidos
por bolsistas orientados por pesquisadores do

Instituto.

Webinario - Lei Geral de Protecao de Dados

Em setembro, a Incubadora Tecnoldgica
promoveu webindrio sobre a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), voltado as
empresas incubadas. O evento online contou
com a participacdo de representantes da
Fundacgdo para o Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico (Fundetec) de Cascavel, e do
Senai.

A LGPD busca aumentar a privacidade de dados
pessoais, evitando assim o uso indevido de

informacdes pessoais e o poder das entidades

Didlogo sobre seguranca e satide no trabalho
(DSS)

Em setembro, foi realizada uma ac¢do educativa
cujo objetivo foi conscientizar os colaboradores
guanto a seguranca e saude. Por meio de videos
enviados no boletim informativo do Tecpar, o
Instituto  buscou ampliar a visdo dos
colaboradores quanto aos temas abordados. Os
filmes produzidos a partir de grafismos gerados

por computador sdo protagonizados por

reguladoras para fiscalizar organizagbes e as

sang¢Oes passam a vigorar a partir de 2021.

personagens do mundo do trabalho, confrontados

com questdes de seguranca. As histdrias
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apresentam valor educativo, que suscitam
questdes e estimulam o debate sobre aspectos

especificos da seguranca no trabalho.

Palestra sobre prevenc¢ao ao cancer de mama

Foi disponibilizado aos colaboradores o
webindrio “Sua saude n3do pode esperar”, em
alusdo a campanha Outubro Rosa com palestra

online.

No evento procurou conscientizar sobre a

chance maior de cura, com o diagndstico localizagdo primaria de todos os tipos de
precoce que ainda resulta num tratamento cancer que afetam as mulheres, com isso, o
menos agressivo para as pacientes. Segundo o cancer de mama é o que mais comum entre as
Instituto Nacional do Cancer (INCA), 66.280 mulheres e o que mais leva a ébito.

novos casos foram registrados no Brasil em

2020. Esse numero representa 29,7 % da

Férum Internacional de Mobilidade Urbana e Segundo dados da Associagdo Nacional dos
Veiculos (Férum Move) Fabricantes de  Veiculos  Automotores
A segunda edicdo do Forum Internacional de (Anfavea), o nimero de veiculos elétricos leves
Mobilidade Urbana e Veiculos (Férum Move) licenciados no Brasil tem aumentado a cada
reuniu nomes reconhecidos do setor de ano. Em 2019 foram 11.858 licenciamentos,
energias renovaveis no Brasil e no mundo, que quase trés vezes mais na comparagcdo com
discutiram sobre os principais desafios e 2018, quando foram registradas 3.970
oportunidades na mobilidade urbana e unidades.

veiculos elétricos.

O Férum Move organizado pelo Grupo FRG
Midias e Eventos contou com a parceria de
algumas das principais entidades e empresas
do setor no Brasil, como a Associagdo Brasileira

de Geragdo Distribuida (ABGD). A primeira

.~ . JOAO PIMPAO
edicdo, realizada em 2019 no campus CIC, TECPAR

br Be

reuniu cerca de 200 participantes. Neste ano, o ——

Férum ocorreu totalmente online.
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Evento reldne principais atores do
ecossistema de inova¢ao em saude

Aconteceu em novembro a "Missao

Internacional Parana-Québec  Healthtech
Webinar", da qual o Tecpar foi um dos
participantes, evento virtual promovido pela
Fundacdo Araucaria e a organizacdo canadense
Quebecinnove. No encontro, os principais
atores do ecossistema de inovagdo em saude do
Parana e de Quebec debateram como a criagdo
de um ecossistema na drea fortalece a

capacidade de inovar das empresas.

Diante da crise da saude devido a pandemia da
COVID-19 e seu impacto na economia global, o
objetivo foi destacar a importancia em poder
trabalhar em conjunto e capitalizar a expertise
disponivel para o desenvolvimento de novas
solugdes que garantam uma recuperagao

sustentdvel no curto prazo.

Os atores do ecossistema de saude
demonstraram que a inovacdo também pode
fornecer solugdes para a recuperagdo

econdmica.

International Mission Parand-Québec

Healthtec Webi‘na_‘r

Araucaria Foundatio uébecing Partners

November 16-18, 2020

—'— oumcmS! Québec'.::

Eventos Internos

Palestra sobre satlide preventiva
Em janeiro, os colaboradores do Instituto
estiveram presentes a palestra que abordou

assuntos sobre prevencdo a saude

recorrentes nos periodos festivos do ano.

Foram abordados temas como as Doencgas
Sexualmente Transmissiveis (DST), drogas
ilicitas, planejamento familiar e prevencdo

ao cancer.
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Dia da Mulher

Em referéncia ao Dia Internacional da Mulher,

o Tecpar promoveu uma palestra para enaltecer

Homenagem as maes

Para comemorar o Dia das Maes, os voluntarios

do Programa Tecpar em Ac¢do que fazem parte

Homenagem aos pais

Para comemorar o Dia dos Pais, os voluntarios

do Programa apresentaram concerto musical e

a importancia das mulheres durante todos os

periodos histéricos da humanidade, destacando

suas lutas e conquistas.

do Coral e do Teatro realizaram uma

apresentacao virtual para homenagear as maes.

Grupo de Teatro
TECPAR em Acao

apresenta

Maes Guerreir.

w LY

peca teatral virtual para homenagear os herdis

do dia.
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Com base nas melhores praticas, inclusive do
Instituto Brasileiro de Gestdo Corporativa
(IBGC), a Estrutura Organizacional foi idealizada
visando o aumento de valor institucional com
clara definigdo dos controles, das tratativas com
os stakeholders e das demandas com foco na
produtividade. A transparéncia da informacdo e
a responsabilidade corporativa também sdo
prioridade, estando alinhadas com as diretrizes

da Lei 13.303/2016.

A estrutura estd definida em unidades de

negocio (produtos e servicos), unidades

funcionais (planejamento, comercial, financas,

comunicagdo, entre outras), de forma
colaborativa, compdem as fungdes
corporativas, contribuindo com a sua

consolidacdo e o eficiente monitoramento

interno. A Estrutura Organizacional

apresentada foi aprovada pelo Conselho de
conforme N2

Administracdo, Resolugdo

038/2019, de 05 de novembro de 2019.

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

©

CONTROLE INTERNO

Y

PRESIDENCIA

Governanca s
CEO)*

Corporativa

DIRETORIA DE
ADMINISTRACAO
EFINANCAS

‘l DIVISAO DE LOGISTICA l\

DIVISAO DE GESTAD
ESTRATEGICA DE PESSOAS

DIRETORIA
INDUSTRIAL
DA SAUDE

CENTRO DE DESENVOLVIMENTO
E PRODUCAD DE IMUNOBIOLOGICOS

CENTRO DE DESENVOLVIMENTO
EPRODUCAO DE MEDICAMENTOS
BIOLOGICOS

DIVISAD DE ENGENHARIA

- ADMINISTRACAO DE CAMPI

DIVISAD ORGAMENTARIA,
FINANGEIRA E CONTABIL

= SETOR DE CONTABILIDADE

*SETOR FINANCEIRD

CENTRO DETIC

MODELO ORGANIZACIONAL TECPAR

CONSELHO FISCAL

OUVIDORIA

DIVISAD DE
RELACOES PUBLICAS

ASSESSORIA DE
COMUNICAGAQ

CENTRO DE ENGENHARIA INDUSTRIAL
I CENTRO DE EXPERIMENTAGAO '
BIOLOGICA

ASSEMBLEIAGERAL

TE 2
O D L TosiA COMITE DE INDICAGAO E AVALIAGAO

COMPLIANCE ey

— AUDITORIAINTERNA

DIVISAO DE CONTROLE
DA QUALIDADE

SISTEMA DE GESTAD
INTEGRADO

ASSESSORIA DE

DIVISAD DE GARANTIA DAQUALIDADE
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

E ASSUNTOS REGULATORIOS

~ LABORATORI DE QUALDADE
PROCURADORIA JURIDICA WEROBIOLOGICOFISIcO-uik i i

Adnanne Correia Pereira

SECRETARIA DE
GOVERNANGA CORPORATIVA

- DWISAII JumiDich +LABORATORIO PROVAS BIOLOGICAS

DIRETORIA DE
NOVOS NEGOCIOS

E RELA%]ES
INSTITUCTDNAIS

DIRETORIA l]E
TECNOLOG
EINOVAG ﬂ

&l

~SETOR DE GESTAD DE CONTRATOS ‘

1%

CGENTRO DE TECHOLOGIA EM
SAUDE E MEIO AMBIENTE

CENTRO DE TECNOLOGIA DE
MATERIAIS " =
AGENCIA DE INOVACAD

“SETOR DE PARQUES E

BENIRVIIAI:IED':EI;:;J“ES E INCUBADORAS TECNOLGGICAS

CENTRO DE INFORMAGAO E
VIGILANCIA TECNOLOGICA

| DIVISAD DE CERTIFICACAD

DIVISAD DE PROSPECGAO DE NEGOCIDS

~SETOR DE GESTA DE PROJETOS

ESCRITORIO DE PROJETOS

e GEQ - CHIEF EXECUTIVE OFFICER (EXECUTIVO PRINCIPAL)
APROVADO: B¢ ABE (05/12/2019)
EM VIGOR: 10° AGE (27/02/2020)
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Atualmente, a identidade institucional estabelece o Plano Estratégico segundo os seguintes principios:

NEGOCIO
Pesquisa, Desenvolvimento, Inovagdo e Solugées Tecnoldgicas para o setor publico e privado.

MISSAO
Atuar em Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo, na Produgdo e Solugbes Tecnoldgicas, que agreguem valor
aos nossos clientes e a sociedade.

VISAO
Ser sustentdvel e reconhecido como uma institui¢éo de referéncia, que segue tendéncias tecnoldgicas
globais, em suas dreas de atuagdo.

VALORES
Etica, Transparéncia, Comunica¢io, Comprometimento, Valorizacdo das pessoas, Sustentabilidade e
Inovagdo.

POLITICA DE GESTAO
A gestdo da organizagdo integra os principios ambientais, da qualidade, de saude e sequranga e de pesquisa,
desenvolvimento e inovagdo em todos os seus processos para satisfazer as necessidades das partes
interessadas e gerir o conhecimento para o aprimoramento continuo e inovagdo de suas atividades visando
sua sustentabilidade.
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MARCAS, PRODUTOS

E SERVICOS
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SAIOEE
BERESTAR

1

Reconhecido como referéncia em sua area de
atuacdo, o Tecpar tem em sua marca o grande
ativo de conexdao com o mercado. A marca
TECPAR garante credibilidade na prestacao de
servicos e na oferta de seus produtos,
garantindo satisfacdo e melhor experiéncia aos

seus consumidores.

TECPAR

INSTITUTO DE TECNOLOGIA DO PARANA

TECPAR

% alls CO &

PBCERASENEOS
DENPEVENTACHO

B

CONSUMOE
nmwn

15 B 17

Além de sua marca prépria, o Tecpar detém os

sob seu portfolio

de

seguintes  registros

reconhecidos pelo Instituto Nacional

Propriedade Industrial — INPI.

TECPAR TECPAR

sOCiCL

4(,2917

TECP/\R

INSTITUTO DE TECNOLOGIA DO PARANA

\($/S :E;_Co INSTITU ll;Aj

CIENTIFICA

TECPAR TECPAR TECPAR TECPAR
| _CERT | |_CERT |
TeLECOMUNICAGOES ARMi'i'E:EEORA ORGANICO WoUSTRIAL
TECPAR TECPAR TECPAR TECPAR
f TECPAR f TECPAR
J NBR ISO 39001 J 1SO 45001

As atividades desenvolvidas estdo organizadas
em trés pilares que sustentam sua atuagdo:
Inddstria  da  Saude, Empreendedorismo
Tecnoldgico e Inovador e Desenvolvimento

Tecnolégico e Inovagao.

Na Industria da Saude, atua como laboratdério
publico oficial com fornecimento de produtos
para a saude ao Ministério da Saude e Governo

Estadual.
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A planta produtiva de vacina antirrdbica
Rhabdocell, obteve a renovacdo de licenca de
produto veterinario junto ao Ministério da
Agricultura e Abastecimento (Mapa) e iniciou os
estudos de viabilidade para a reformulagdo do
layout de sua linha de producdo, envase e
estoque. O Instituto detém o registro do
TECPLAS, medicamento biofarmacéutico
destinado ao tratamento de deficiéncias
complexas de fatores de coagulagdo, como,
coagulopatias devido a faléncia hepatica grave

ou a transfusdo macica.

Os dois grandes negdcios sao o fornecimento de
medicamentos a Salude Publica Brasileira e o
Desenvolvimento Tecnolégico e

Empreendedorismo Inovador.
Na area da saude;

e Projetos de desenvolvimento e
producdo de medicamentos biolégicos
e imunobioldgicos através de Parcerias
de Desenvolvimento Produtivo (PDP),
para atender as demandas do

Complexo Industrial da Saude/MS,
Empreendedorismo Tecnoldgico e Inovador;

e Busca potencializar ainovacdo por meio
da gestdo dos parques e incubadora
tecnolégica com suporte de um
laboratério a céu aberto para testar
novas tecnologias. Através de uma
infraestrutura de laboratérios e equipe
de profissionais com capacitacdo
viabiliza o desenvolvimento de pesquisa
einovacdo - PD&I e a oferta de solugdes

tecnoldgicas ao mercado.

No pilar Desenvolvimento Tecnoldgico e
Inovacao, atua em certificacdo de sistemas de
gestdo e produtos e em solugdes tecnoldgicas
em saude e meio ambiente, medicdo e
validacdo, tecnologia dos materiais, além de
consultorias em informacdo estratégica e

analise de dados.

As unidades de negdcios voltadas para a
prestacdo de servicos executaram suas
atividades alinhadas as diretrizes do
planejamento estratégico, cujos resultados
junto ao seu mercado de atuagao, mesmo num
ano tao atipico, foram satisfatérios. Apesar dos
desafios apresentados pela pandemia e a
recessao de mercado, a marca TECPAR manteve
sua condicdo de referéncia em pesquisa,
desenvolvimento tecnoldgico e inovagdo no
pais, seus centros de tecnologia tiveram seus
certificados de reconhecimento validados pelos
orgdos competentes, tanto na esfera estadual

como na federal.

As unidades prestadoras de servigo sdao o Centro
de Tecnologia em Saude e Meio Ambiente, o
Centro de Tecnologia de Materiais, o Centro de
MedicdOes e Validacdo, o Centro de Informacao
e Vigilancia Tecnoldgica e a Divisao de

Certificacdo.

A seguir, sdo apresentados mapas com os
resultados globais das unidades (nacional com
servicos prestados em 18 estados). A maior
concentragdo de vendas foi no Parana (73,13%),
seguido pelos estados circunvizinhos, Sao Paulo

(7,41%) e Santa Catarina (7,33%).
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Concentragao dos servigos prestados no pais

& \ 5 €O 6,65%
R .

Regides
M vorte pirito Santo 0,07%
B Nordeste
B centro-Oeste
B sudeste
~ sul

Fonte: Sistema ERP

No Parana, as vendas estdo mais concentradas em Curitiba. Abaixo sdo apresentadas as mesorregioes

com as cidades que mais compraram servigos, em 2020.

Concentracao dos servigos prestados no Parana por mesorregiao e cidade

Fonte: Sistema ERP
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Para efetivacdo das atividades acima
apresentados, as unidades executaram os
servicos e produtos descritos abaixo:

O Centro de Tecnologia em Saude e Meio
Ambiente (CSA) desenvolve solucgGes
tecnoldgicas para adequacdo de processos
produtivos e realiza ensaios que avaliam a
conformidade de produtos e matérias-primas.
O centro atende empresas e empresarios dos
segmentos agricola, de alimentos e bebidas, da

area da saude e do meio ambiente, realizando

ensaios quimicos e bioldgicos, e emitindo

relatérios e laudos técnicos. Tém
reconhecimento de suas competéncias com
ensaios acreditados pelo Inmetro, registrado e
credenciado no Ministério da Agricultura,
Abastecimento e Pecuaria (Mapa), habilitado na
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa)
integrando a Rede Brasileira de Laboratdrios
Analiticos (Reblas) e cadastrado no Instituto
Ambiental do Parana (IAP).

Durante 2020 o CSA atendeu 470 (quatrocentos

e setenta) diferentes clientes.

Abaixo lista dos 10 (dez) clientes com maiores volumes de negdcios contratados.

CENTRO DE TECNOLOGIA EM SAUDE E MEIO AMBIENTE - CLIENTES

POSICAO

CLIENTE

1 Instituto Paranaense de Desenvolvimento Educacional-Fundepar

A3Q Laboratérios Ltda

O 00 N O U1 B W N

Coamo Agroindustrial Cooperativa

Adapar - Agéncia de Defesa Agropecuaria do Parana
Sanepar - Companhia De Saneamento do Parana
Becton Dickinson Inds Cirurgicas Ltda

Total Biotecnologia Industria e Comércio S. A.
Sepac Serrados e Pasta de Celulose Ltda
Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Parand - Sebrae PR

10 Instituto Neotropical de Pesquisas Ambientais - Ineo

Fonte: Sistema ERP

O Centro de Tecnologia de Materiais (CTM)
desenvolve solugbes tecnoldgicas, otimiza
processos e produtos realizando ensaios
tecnoldgicos normatizados e de controle de
qualidade.

O Centro atua diretamente no atendimento a
clientes de industrias de transformacgao,
beneficiamento, usinagem e reciclagem de
materiais, 6rgdos publicos de abastecimento,

fiscalizadores de conformidade de rodagem,

concessiondrias de pedagio, Policias Civil e
Militar, Exército e Marinha.

O centro possui acreditacdo em ensaios
especificos junto a Coordenacao Geral de
Acreditacdo do Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro).
Em 2020, o CTM atendeu 212 (duzentos e doze)
clientes. Abaixo segue lista dos 10 (dez) clientes

com maiores volumes de negdcios contratados.
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CENTRO DE TECNOLOGIA DE MATERIAIS - CLIENTES

POSICAO CLIENTE
1 Detran PR - Departamento de Transito
2 Unido Quimica Farmacéutica Nacional S A
3 Petrofisa do Brasil Ltda
4 Tesis Tecnologia e Qualidade de Sistemas em Eng Ltda
5 Viabrasil Fabricagdo e Com de Tintas Ltda
6 Plastilit Produtos Plasticos do Parana Ltda
7 Floraplac Mdf Ltda
8 Manort Industria e Comercio de Tintas Ltda
9 Nilko Tecnologia Ltda.
10 Cencoderma Instituicdo de Pesquisa e Desenvolvimento de Cosméticos Ltda.

Fonte: Sistema ERP

O Centro de Medi¢des e Validagdo (CMV) é
acreditado pela Coordenacdao Geral de
Acreditacdo do Inmetro para calibragdo sob o
ndmero 085, atuando na drea desde 1997. Além
de oferecer ao mercado calibragdes em diversas
grandezas também presta servicos de
assessoria e consultoria técnica na implantagado
da acreditacdo de laboratdrios de calibracdo e
ensaios e no desenvolvimento de solugdes
tecnoldgicas e servigos na drea de metrologia.

Além das calibragdes e solugGes tecnoldgicas, o
CMV gerencia, acompanha a execucgao, a analise
e correcdo de relatérios referentes a
Certificacdo de dreas limpas e cabines de fluxo
laminar de forma semestral para o Centro de
Desenvolvimento de Imunobiolégico (CDI),
Divisio de Controle da Qualidade (DCQ) e
Centro de Experimentagdo Bioldgica (CEB) e de
forma anual para o CSA que foram executados
pela empresa CCL Comércio de Servicos Ltda.
Idem acima no que diz respeito a qualificacdo
térmica de equipamentos, para as mesmas

areas (exceto CSA), com periodicidade anual.

Atualmente o centro estd acreditado nas
grandezas massa, pressdo, volume, fisico-
quimica, eletricidade, temperatura, umidade
relativa, tempo e frequéncia. O centro também
disponibiliza servicos ndo acreditados para
ensaios de qualificacdo térmica e calibracdes

nas grandezas forca e torque

Durante 2020 o CMV manteve a acredita¢do por
parte da CGCRE para o Sistema de gestdo e para
as grandezas eletricidade, tempo e frequéncia e
pressdo (CAL 085). Foi iniciada a unificagcdo do
CMV que compreende a mudanga fisica para o

pavimento térreo do bloco A.

Em 2020 o CMV atendeu 66 (sessenta e seis)
clientes. Abaixo segue lista dos 10 (dez) clientes

com maiores volumes de negdcios contratados.
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CENTRO DE MEDICAO E VALIDAGAO - CLIENTES

POSICAO CLIENTE
1 Sanepar - Companhia de Saneamento do Parana
2 RS Equipamentos e Servigos Eireli Epp
3 Bridgestone do Brasil Industria e Comércio Ltda
4 Votorantim Cimentos S. A.
5 Bioagri Ambiental Ltda.
6 Associacdo Beneficente da Industria Carbonifera de Santa Catarina (Satc)
7 Tupy S. A.
8 Jose Guilherme Schlapak
9 Perodxidos do Brasil Ltda
10 Pensu Exactu Comércio e Servigos de Equipamentos Metrolégicos Ltda

Fonte: Sistema ERP

O Centro de Informacdo e Vigilancia Tecnoldgica
entrega ao mercado estudos e andlises
baseados em dados e informacGes sobre
produtos, servigos, tecnologias ou empresas
para apoiar processos decisérios. A unidade
também é responsavel pela manutencdo e
edicdo da revista cientifica Brazilian Archives of
Biology and Technology (BABT), que ha 75 anos
publica trabalhos cientificos nas dareas de
agricultura, agronegdcio e biotecnologia, saude
humana e animal; biologia e ciéncias aplicadas;
ciéncia e tecnologia de alimentos; ciéncias

ambientais; engenharias e tecnologia.

Integra uma rede nacional de instituicdes de
pesquisas, que apoiadas pelo Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes (MCTI),
integram o Servico Brasileiro de Respostas
Técnicas (SBRT), centralizando a operagao deste

servigo.

Além, disto conta com um Data Office para
realizar analises de dados abertos ou fornecidos

por clientes. Os especialistas realizam a coleta,

a estruturagdo, o tratamento e andlise dos

dados.

Ao final, sdo gerados painéis estratégicos com
graficos e tabelas dinamicas e interativas, com o

uso de ferramentas de Business Analytics.

A Divisdao de Certificacdo organismo de
certificacdo, marca registrada, também se
manteve acreditado pela Cgcre/Inmetro para
realizar  auditorias de  avaliacdo da

conformidade em sistema de gestdo e produtos.

Em 2020 foi renovado o programa Parana Mais
Organico, quando os processos de certificacdo
passaram a ser eletrénicos. Atendeu neste ano
551 (quinhentos e cinquenta e um) diferentes
clientes. Abaixo segue uma lista com os 10 (dez)

clientes.
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POSICAO
1

© 00 N O U B~ W N

10
Fonte: Sistema ERP

DIVISAO DE CERTIFICACAO - CLIENTES
CLIENTE
Prefeitura Municipal de Curitiba

Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Parand - Sebrae PR

Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Santa Catarina — Sebrae SC

Companhia De Saneamento Do Paranad - Sanepar

Force Line Industria E Comercio De Componentes Eletronicos Ltda

Cooperativa Agropecuaria Castrolanda
Capal Cooperativa Agroindustrial
Ampére do Brasil Fios e Cabos Ltda
Alfa Transportes Eireli

Itaipu Binacional

PRINCIPAIS SERVICOS

Os servigos mais vendidos foram as auditorias de certificagdo (18,93%), ensaios para a merenda

escolar (15,96%), pareceres técnicos (6,04%) e solugdes tecnoldgicas (5,45%).

Abaixo separa os servigos oferecidos em algumas categorias e quantifica a sua ocorréncia:

TIPO DE SERVICO

Auditorias de
Certificagao

Ensaio para
Merenda Escolar

Pareceres Técnicos

SERVICOS / DESCRIGAO/FATURAMENTO

DESCRIGAO

Assegura que produtos ou servicos atendam aos requisitos
especificos, de natureza compulsdria ou voluntaria.
Certifica Sistema de Gestdo da Qualidade.

Certifica Sistemas de Gestdo Ambiental.

Certifica Sistemas de Gestdo da Qualidade para Empresas de
Servigos e Obras da Construgao Civil.

Inspeciona e coleta de amostras, realiza andlises sensoriais,
microscoépicas, microbioldgicos, fisico-quimicas, consultoria
e assessoramento, destinados ao atendimento do Programa
Estadual de alimentagdo escolar.

Diagnostica e da suporte as necessidades tecnoldgicas de
micro e pequenas empresas e de empreendedores

FATURAMENTO

18,93%

15,96%

6,04%
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Analise e Solugdes
Tecnoldgicas

Analise de
Fertilizantes e
agrotoxicos

Servico de
Incubagdo de
empresas

Avaliagao de
Empresas de
Desmontagem de
Veiculos

Fonte: Sistema ERP

Realiza anadlises laboratoriais de controle da qualidade da
produgdo interna e de clientes externos, sob demanda
Andlises e apresentagdo de solugdes tecnoldgicas em
processos e produtos que envolvam a saude humana.
Executa calibragdo, ensaio e qualificacdo de equipamentos
de medicdo e controle.

Realiza analises laboratoriais, solu¢Ges tecnoldgicas e
desenvolvimento de processos e produtos na area de
materiais.

Realiza ensaios fisico, quimicos e bioldgicos em amostras de
fertilizantes, biofertilizantes, corretivos agricolas,
inoculantes, substratos para plantas, remineralizadores,
agrotoxicos formulados e residuos de agrotdéxicos em
produtos de origem vegetal, em conformidade aos
procedimentos oficiais estabelecidos pelo MAPA e ANVISA.

Estimula a geracdo e instalacgdo de empresas de base
tecnoldgica, a Incubadora Tecnolégica do Tecpar (Intec) foi
a primeira incubadora do Estado com este perfil. Ao longo
de sua histéria ja deu suporte a mais de 100 negdcios
inovadores.

Avalia a conformidade das empresas dedicadas a
desmontagem de veiculos automotores terrestres tendo
como referéncia os requisitos dos incisos | a VI, do caput do
art. 72 da Resolucdo Contran no 611, de 24 de maio de 2016
que regulamenta a Lei Federal no 12.977 de 20 de maio de
2014, descrevendo os procedimentos, acbes e
compromissos relativos ao processo de avalia¢do

5,45%

2,47%

2,46%

2,04%

A drea de controle de qualidade desenvolve e realiza ensaios in vitro e em vivo para a verificacdo da

gualidade de vacina antirrdbica, ensaios microbioldgicos e fisico quimicos. Além de atender as demandas

do controle de qualidade da producdo, em 2020 este laboratdrio iniciou a venda de servigos. O quadro

abaixo mostra os servigos prestados.

CONTROLE DA QUALIDADE
SERVICO

Ensaio de Eficiéncia (Atividade Imunogénica) - Método NIH

Ensaio de Verificagdo da Inativagao Viral

Ensaio de Inocuidade em camundongos

Ensaio de Inocuidade em cobaias

Determinagao de Carbono Organico Total TOC

QUANTITATIVO

= = NN
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No periodo, foram atendidos 1252 (Um mil e duzentos e cinquenta e dois) diferentes clientes. Os que

mais faturaram foram a Fundepar (17,20%), a Energética Suape (6,36%) e o Municipio de Curitiba

(5,72%). Abaixo temos a lista dos 30 clientes que mais faturaram em 2020.

PERCENTUAL DE FATURAMENTO

CLIENTE -

FATURADO (%) &

Instituto Paranaense de Desenvolvimento Educacional-Fundepar 17,20%
Energética Suape Il S.A. 6,36%
Prefeitura Municipal de Curitiba 5,72%
Adapar - Agéncia de Defesa Agropecudria do Parana 3,82%
Servigco de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Parana - Sebrae PR 3,40%
Sanepar - Companhia de Saneamento do Parana 3,24%
Forrest Brasil Tecnologia Ltda 2,14%
Detran PR - Departamento De Transito 1,34%
Becton Dickinson Inds Cirdrgicas Ltda 1,14%
A3Q Laboratorios Ltda 0,97%
Unido Quimica Farmacéutica Nacional S A 0,81%
Coamo Agroindustrial Cooperativa 0,77%
Petrofisa do Brasil Ltda 0,74%
Total Biotecnologia IndUstria e Comércio S.A 0,61%
Sepac Serrados e Pasta de Celulose Ltda 0,57%
Virbac do Brasil Industria e Comércio Ltda 0,55%
Tesis Tecnologia e Qualidade de Sistemas em Engenharia Ltda 0,52%
Instituto Neotropical de Pesquisas Ambientais - Ineo 0,49%
Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas De SC 0,45%
Nilko Tecnologia Ltda 0,45%
InduUstria e Comércio de Plasticos Rio Pardo Eireli 0,44%
Latina Agro Industria e Comércio de Fertilizantes Ltda 0,43%
Viabrasil Fabricagcdo e Com de Tintas Ltda 0,43%
Force Line Industria e Comercio de Componentes Eletronicos Ltda 0,42%
Plastrela Embalagens Flexiveis Ltda 0,41%
Seleme Seleme e Cia. Ltda 0,38%
Plastilit Produtos Plasticos Do Parana Ltda 0,37%
Cia de Desenvolvimento Agropecuario do Parana Codapar 0,37%
Blau Farmacéutica S.A. 0,37%
Floraplac MDF Ltda 0,36%
Outros 44,73%
100,00%
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EMPREENDEDORISMO INOVADOR processo seletivo o empreendedor ou

empresario deve submeter seu Plano de
Criada em 1989 para estimular a geracao e

Negdcios a avaliagdo de uma banca julgadora. O
instalacdo de empresas de base tecnolédgica no

projeto deve conter trés requisitos: inovagao,
Parand, a Incubadora Tecnolégica do Tecpar foi

base tecnoldgica e prova de conceito ou
a primeira incubadora do Estado com este

protétipo.
perfil. Ao longo de sua histéria ja deu suporte a

mais de 100 negdcios inovadores. Possui dois editais abertos: Edital de Curitiba e
Edital de Jacarezinho disponiveis em
A incubadora oferece vagas de incubac¢do nas
http://www.tecpar.br/Pagina/Incubadora-
modalidades residente (campus Curitiba e
Tecnologica-do-Tecpar-Intec
Jacarezinho) e ndo residente. Para participar do

Atualmente estdo incubadas as seguintes empresas:

e Compracam Solugdes Digitais do Brasil: A empresa propde servicos através de um ERP que
ajuda micro e pequeno empresario a fazer o controle de seu empreendimento. O software é
uma plataforma mdvel e web.

e Bley Energias: A empresa desenvolveu um projeto inédito na drea de biocombustiveis, uma
microrrefinaria para produzir biometano. O biocombustivel é obtido do biogds gerado por meio
da transformacdo de dejetos de animais e residuos industriais

e P Fabricacdo, Importagao e Distribuigdes de dispositivos médicos: A empresa atua no
desenvolvimento do processo de fabricacdo de um monitor portatil, inédito no pais, chamado
de TOF-Cuff. O dispositivo serd usado para monitorar o bloqueio neuromuscular de um paciente
gue for anestesiado, para que o médico tenha mais seguranca durante uma cirurgia

e Sensorama Tecnologia: A empresa desenvolve solugdes de Realidade Virtual voltadas a
educacao

e Famivita/Innovita: O projeto das empresas propde uma plataforma para transferéncia da
tecnologia de producdo de testes rapidos baseado na imunocromatografia para diversas
patologias

o Ciclefy: A empresa, que realiza gestdo de residuos com foco em condominios, tem um
equipamento em fase de desenvolvimento com capacidade de separar automaticamente o
residuo reciclavel, por meio de inteligéncia artificial e visdo computacional

e Frale Laboratdorios: A empresa produz medicamento imunomodulador de natureza
homeopdtica com capacidade de agir como modulador do sistema imunolégico

e Perland Pharmacos: A empresa propoe uma linha de produtos de higiene bucal que utiliza

formulagdo com vantagens com relacdo a solugdo presente no mercado
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Programa Living Lab Tecpar: Foi estruturado o programa Living Lab que transformou o campus CIC em

um ecossistema de inovacdo. O objetivo é usar o espaco como um laboratério a céu aberto para testar

ideias de servigos ou produtos tecnolégicos e avaliar a sua eficiéncia.

O Living Lab atua nas seguintes linhas tecnoldgicas:

. geracdo e gestdo de energias limpas e/ou renovaveis

. tecnologias para smart cities (cidades inteligentes)

. telecomunicagdes e conectividade

o manufatura avancada e transformacao digital

. agricultura de precisdo e/ou aumento de produtividade
. educacao

. infraestrutura rural sustentavel

O Selo Tecpar de Inovagdo, oferecido pela
Agéncia de Inovagdo, consiste na avaliagdo e
reconhecimento formal do grau de novidade e
viabilidade de ideias de novos produtos (fisicos
ou softwares), independentemente do modelo
de negdcio para o qual foram desenvolvidos.

A avaliacdo podera ser aplicada a diferentes
graus de desenvolvimento ou maturidade do
produto, seja ele apenas uma concepgdo
(projeto ou ideia), um protdtipo ou um produto
pronto recém-lancado ou ndo langado.

0O modelo de negdcio do produto, candidato ao
Selo, devera ser definido anteriormente a
avaliagdo, ja que a viabilidade do produto esta
intimamente atrelada a forma com que serd
exposto comercialmente. Além disto, o préprio
desenvolvimento do produto podera depender
da defini¢ao do seu futuro modelo de negécio.
Portanto, a avaliacdo do Selo de Inovagdo pode
avaliar modelos de servigos em que o produto
em desenvolvimento (ou desenvolvido) seja o
fator critico para a solucdo. O reconhecimento

da inovagdo sera fornecido somente a pessoa

(fisica ou juridica) idealizadora do produto ou
software.

O nivel de inovacdo da solucdo devera ter
relevancia, no minimo, em nivel de Estado, ou
seja, deve apresentar uma solucdo inédita, pelo
menos, no Estado onde serd aplicada.

O Parque Tecnoldgicos da Saude atrai empresas
com investimento em Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D) e produgdo de bens e
servicos inovadores e incentiva a criacdo de
novas empresas de base tecnolégica no Parana.
O Parque Tecnoldgico da Saude engloba os
campi CIC e Araucaria do instituto e busca atrair
empresas produtoras de medicamentos. As
atividades do parque contam com o apoio da
Incubadora Tecnolégica, que serve como porta
de entrada para empresas tecnoldgicas
inovadoras que queiram ingressar no parque
tecnoldgico. A Intec aproxima essas empresas
para que, ap6és o desenvolvimento de seus
produtos e amadurecimento do negdcio,
possam ganhar o mercado e serem instaladas

no parque tecnoldgico.
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ENTIDADES
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Criado em 1999 por meio de uma parceria entre
a Fundagdo Oswaldo Cruz (Fiocruz) e o Governo
do Estado do Parana, o Instituto de Biologia
Molecular do Parana (IBMP) operou
inicialmente com o propdsito de viabilizar a
instalacdo da Fiocruz no Estado do Parana. Atua
no desenvolvimento tecnolégico, inovagdo e
producdo industrial de solugdes para a saude,
com destaque para o Sistema Unico de Saude
(SUS). Ao longo de sua trajetéria, o IBMP
consolidou-se como Instituicdo Cientifica e
Tecnolégica (ICT), colaborando com o
desenvolvimento da Ciéncia e da Tecnologia no
pais e com o abastecimento da rede publica de
saude com produtos seguros e de qualidade.

O IBMP é constituido por 3 (trés) Associados
Fundadores: Fundagdao Oswaldo Cruz, Instituto

de Tecnologia do Parana (Tecpar) e o Estado do

Parand, por meio da Superintendéncia Geral de
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (SETI).

O instituto desenvolve produtos que viabilizam
diagndsticos de doengas socialmente e
financeiramente onerosas para o sistema de
saude nacional. Isso é possivel pela proximidade
do Instituto Fiocruz e outros centros nacionais e
internacionais de pesquisa e desenvolvimento,
agéncias de fomento e hospitais de referéncia.
Na atuagdo do IBMP, o desenvolvimento
tecnoldgico busca dominar tecnologicamente
areas necessarias para obter produtos para
diagndstico in-vitro. Mais recentemente, o
instituto passou a atuar na obtencdo e aplicacao
de moléculas terapéuticas em areas de doencgas
cronico-degenerativas, regeneracdo de tecidos

e estética.
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Ministério da Sadda

FIOCRUZ - PARANA - ' '
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O Instituto Carlos Chagas (ICC/Fiocruz) é a
unidade técnico-cientifica regional da Fundagao
Oswaldo Cruz no Parana. Vinculada ao
Ministério da Saude, a Fiocruz possui como
meta institucional atuar na promocdo da saude
e no desenvolvimento social, na geragdo e
propagacdo do conhecimento cientifico e
tecnoldgico, visando combater os grandes
problemas de saude publica brasileira em
funcdo das prioridades do Sistema Unico de
Saude (SUS). As atividades incluem o
desenvolvimento de pesquisas, a prestacdo de
servicos hospitalares e ambulatoriais, a

fabricagdo de vacinas, medicamentos,

.....................

.....................

SR

reagentes e kits de diagndstico, o ensino e a
formacao de recursos humanos, a informacgdo e
a comunicacdo em saude, ciéncia e tecnologia,
o controle de qualidade de produtos e servicos
e a implementacdo de programas sociais.

O Instituto se destaca como um centro de
pesquisa, atuando nas areas de bioquimica,
biologia molecular e biologia celular de agentes
infecciosos e seus hospedeiros, no estudo da
regulacdo da expressdao génica de micro-
organismos e parasitas, na caracterizagao
molecular de células tronco, em virologia

molecular e em biotecnologia.
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O Instituto de Tecnologia do Parana tem seu quadro colaborativo formado por 567 (quinhentos e

sessenta e sete) profissionais distribuidos pelos 6 (seis) campi. Os demonstrativos abaixo tornam visivel

a divisdo e distribuicdo desses colaboradores.

DISTRIBUICAO POR UNIDADE

Unidade Empregado | Estagidrio | Adido | Bolsista | Terceirizados | Conselheiros | Total
ARAUCARIA 24 0 0 0 12 0 36
JACAREZINHO 6 0 0 0 11 0 17
CWB - JUVEVE 40 1 0 0 8 0 49
MARINGA 4 0 0 0 0 0 4
CWB - CIC/ Matriz 288 34 2 14 101 18 457
TOLEDO 0 0 0 0 4 0 4
TOTAL 362 35 2 14 136 18 567
Fonte: ERP

DISTRIBUICAO DE COLABORADORES
(Empregados, Diretores, Procurador e Aprendizes)
Ativos Aposentados por invalidez
Campus Total
Mulheres Homens Mulheres Homens
Araucéria 3 17 1 3 24
Jacarezinho 3 3 6
Juvevé 19 18 1 2 40
Maringa 2 2 4
Matriz - CIC 116 165 3 4 288
Total 140 205 5 12 362
Fonte: ERP (Empregados, Diretores, Procurador e Aprendizes)
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DISTRIBUIGCAO POR CLASSE

Classe Quantidade % Representatividade

Diretor (ndo-empregado) 5 0,88%
Procurador 1 0,18%
Analista 141 24,87%
Técnico 61 10,76%
Assistente 61 10,76%
Auxiliar 84 14,81%
Aprendiz 9 1,59%
Estagidrio 35 6,17%
Adido 2 0,35%
Bolsista 14 2,47%
Conselheiros (CAD, CF, CAE, CIA) 18 3,17%
Terceirizados 136 23,99%
TOTAL 567 100%
Fonte: ERP

NIVEL DE FORMAGCAO DO QUADRO TECNICO

Nivel de Formagao Pessoas % Representatividade
Pés-doutorado 2 0,55%
Doutorado 9 2,49%
Mestrado 34 9,39%
Especializagdo 74 20,44%
Graduagdo 113 31,22%
Técnico Profissionalizante 9 2,49%
Ensino Médio 88 24,31%
Ensino Fundamental 20 5,52%
Fundamental Incompleto 13 3,59%
TOTAL 362 100,00%
Fonte: ERP
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RISCOS ORGANIZACIONAIS E
PRINCIPIOS DE PRECAUCAO

16 PAZ JUSTIGAE

RETTUICIES
FFICAZES.

[GRI 102-12] [GRI 102-13]

Na  estrutura de  governanga estao
contemplados os 6rgdos e instancias de direcao
e administracgao, fiscalizagao e
acompanhamento, envolvendo 0s
relacionamentos entre o sdcio majoritario, no
caso o Governo do Parana, conselho de
administracdo, diretorias, 6rgaos de fiscalizacao
e controle e demais partes interessadas, com a
finalidade de otimizar o desempenho do
Instituto e proteger os direitos das partes
interessadas, com transparéncia e equidade,
com vistas a maximizar os resultados
econOmico-sociais e contribuir para sua
perenidade.

A alta administracdo define o direcionamento
estratégico e a estrutura de governanca do
Instituto, estabelece e aprova as diretrizes
corporativas e os limites de exposicao a riscos,
bem como providencia os recursos necessarios
para execugao dos objetivos do Instituto. Na
alta administracdo estdo incluidos o 6rgdo de
deliberagdo: Conselho de Administracdo e
Orgdo de execugdo: Diretoria Executiva.

As unidades operacionais sdao responsaveis pela
execucdo das atividades voltadas para o
cumprimento dos objetivos institucionais,
conforme o direcionamento estratégico
definido pela alta administragcdo. Na sua rotina,

as areas sdo incumbidas de gerenciar os riscos,

tomando decisGes pertinentes, atendendo ao

ambiente regulatdrio, além de implantar
mecanismos para mitigacdo dos riscos inerentes
ao Instituto. O monitoramento do ambiente e
avaliacdo da exposicdo aos riscos sdo reforcados
pelas dreas dedicadas as praticas de controle
como a Auditoria Interna, Sistema de Gestdo
Integrado, Controle Interno e Compliance, que
possuem como atribuicdo, informar a alta
administracdo e as unidades operacionais, de
acordo com as linhas de relatoria estabelecidas,
sobre o comportamento da instituicdo em
relagdo aos riscos aos quais esta exposta.

A Gestdo de Riscos tem como principais
objetivos: assegurar a continuidade das
operagOes organizacionais, fortalecer a gestdo
de recursos, proteger e valorizar o patriménio e
combater as praticas de corrupcdo. A Gestdo de
Riscos contempla atividades coordenadas e
estruturadas que compdem um sistema
integrado ao Planejamento Estratégico.

Para conduzir o plano de gestdo de risco, a
organizacao definiu agrupar os riscos de acordo
com a natureza e sua relagdo com os objetivos
estratégicos e com suas atividades,
classificando-os em riscos

estratégicos, operacionais, financeiros e de
compliance, conforme diretrizes da Politica de
Gestdo de Risco do Tecpar.

O Plano de Gestdo de Riscos é composto pelos
diferentes planos desenvolvidos por todas as

areas, a unidade de Compliance é responsavel
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por acompanhar a Matriz de Riscos e seu
desenvolvimento, e em conjunto com os
gestores, garantir que sejam atualizados e
testados periodicamente.
Para construcdo do Plano iniciou-se o
levantamento junto aos gestores das areas, a
fim de identificar as iniciativas de gestdao de
riscos ja existentes em cada setor ou unidade,
promovendo a consolidacdo desses planos para
iniciar a elaboracdo do Plano Anual de Riscos
Estratégicos do Tecpar.

Neste momento, estdo em andamento as
discussOes  setoriais, em conjunto ou
individualmente, para construgdo do Plano de
Gestdo de Risco.

O processo de gestdo de riscos tem na
concep¢ao do Modelo de Trés Linhas, modelo
anteriormente conhecido como Trés Linhas de
Defesa, onde a alta administracdo determina a
direcdo do Instituto, definindo a visdao, missdo,
valores e apetite aos riscos organizacionais. Em
delega a

seguida, responsabilidade pelo

atingimento dos objetivos da organizagdo a

gestao, juntamente com 0SS recursos
necessarios. A alta administragdo recebe
relatérios da gestdo sobre os resultados

planejados, reais e esperados. A Diretoria
Executiva e as unidades operacionais, junto com
as areas dedicadas as praticas de controle fazem
0s papéis da 12 e 22 linhas responsdaveis pela
Gestdo, liderando e dirigindo agdes (incluindo
gerenciamento de riscos) e aplicacdo de
recursos para atingimento dos objetivos.
A Auditoria Interna faz o papel da 32 Linha
realizando de forma independente e objetiva a
avaliacdo e assessoria sobre a adequacdo e
eficacia da governanca e do gerenciamento de
riscos. Atuando em conjunto as Linhas sao
desde o

responsdveis por acompanhar

direcionamento estratégico do Instituto,
passando pelo monitoramento e avaliacao dos
riscos, até a implantacdo de melhorias para
mitigacdo e/ou remediacdo dos riscos. A
estrutura de governanga da empresa é sujeita a
avaliagdo de auditoria externa independente,

bem como dos 6rgaos reguladores.

u

11

ALTA ADMINISTRAGCAO

(CAD e DIREX)

Papéis da 12 Linha

DEFINE, APROVA E GERENCIA
as acdes para atingimento dos
objetivos e gerenciamento de

Papéis da 22 Linha

APOIA, MONITORAE
CONSOLIDA questdes
relacionadas a riscos
riscos

Compliance
(Gestfo de Riscos)

Direx Area’s fle Controle Interno
Negdcios
Sistema de Gestdo
Integrado
Legenda:
Reporte

I Prestac3o de contas, ‘ l

Delegar, Orientar
Recursos, Supervisdo

AUDITORIA INTERNA
= | i

Papéis da 32 Linha

!

AVALIA, ASSESSORA E
CRITICA sobre questdes
relativas ao atingimento

dos objetivos

ISIUUWIPO DD B S24DUBW3|dW0I SA0SBHDAD WHs3ld

Auditoria Interna

oD

gmp  Alinhamento,
Comunicacdo,
Coordenacdo,
Colaboracéo.

Figura W: Representagdo no Modelo das 3 Linhas (referéncia: The Institute of Internal Auditors — The IIA —Julho 2020)
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APOIOS, COMPROMISSOS E
ASSOCIACOES

PALJUSTICAE
16 TETTUIGOES
FCZES

[GRI 102-12] [GRI 102-13]

Em 2020 o Instituto de Tecnologia do Parana manteve participa¢des em forma de apoio, compromisso
ou associacdo com diversas organizagdes. Também foram realizados termos de cooperacgdo, os quais

estdo divulgados no Portal da Transparéncia
(http://200.134.44.118/Transparencia/index.php?option=com remository&Itemid=129&func=select&id=2493).

Esses apoios, compromissos e associagdes estdo relacionados nas tabelas abaixo:

PARTICIPAGOES ASSOCIATIVAS, REPRESENTATIVAS E PARCERIAS

ABAPI - Associagdo Brasileira dos Agentes da Propriedade Industrial e ABAPISUL
ABNT - Associacdo Brasileira de Normas Técnicas

ABPI - Associagao Brasileira da Propriedade Intelectual

ABIPTI - Associagdo Brasileira das Instituicdes de Pesquisa Tecnoldgica e Inovagdo

Invest Parana - Agéncia Nacional de Desenvolvimento

ALFOB - Associagdo dos Laboratérios Oficiais do Brasil

ANPEI - Associacdao Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento das Empresas Inovadoras
ANPROTEC - Associagdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores
ANVISA - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

ABEC - Associagdo Brasileira de Editores Cientificos

CEDRAF - Camara Setorial de Agroecologia e Agricultura Organica do Conselho Estadual de Desenvolvimento
Rural e Agricultura Familiar

Camara Técnica de Energias do Oeste em Desenvolvimento

Catedra Ozires Silva de Empreendedorismo e Inovagdo Sustentaveis

CEPARTEC - Conselho Estadual de Parques Tecnolégicos

CGCRE/Inmetro - Coordenacgdo Geral de Acreditacdo

CIM - Centro de Inovacdo Maringa

CPORG-PR - Comissdo de Produgdo Organica do Parana

COMISSAO TECNICA ABNT/CB — 026 COMITE BRASILEIRO DE OMH

CBEG - Comité de Benchmarking em Exceléncia na Gestdo

Comité Brasileiro de Madeira (ABNT/CB-031)

Comité Gestor do PMO - Parana Mais Organico

Comité: Tubos, Conexdes Plasticas e Componentes para Instalacdes Prediais de Agua Quente e Fria (ABNT/CB-
178/CE 178 001 001)

CONCEA - Conselho Nacional de Controle de Experimentagdo Animal

CGAL - Coordenacgdo Geral de Laboratdrios Agropecuarios

CONSEA - Conselho Estadual de Seguranga Alimentar e Nutricional

CEDES - Conselho Estadual de Desenvolvimento Econdmico e Social do Parand

Conselho Municipal de Inovagao de Maringa

Conselho Municipal de Seguranga Publica de Maringa

Copel - Companhia Paranaense de Energia

DERAL-SEAB - Departamento de Economia Rural da Secretaria de Agricultura e Abastecimento
DGP - Diretério dos Grupos de Pesquisa no Brasil Lattes CNPq

Diretdrio de Instituicdes no CNPqg e CADI - Cadastro de Informagdes Institucionais

FIOCRUZ - Fundagdo Instituto Osvaldo Cruz

Fomento Parana

FOPEME - Forum Permanente das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte do Estado do Parana
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FORTEC - Férum Nacional de Gestores de Inovacdo e Transferéncia de Tecnologia

Forum das Certificadoras de produtos para a Telecomunicagao

Forum das Certificadoras de Produtos Organicos

Forum Paranaense de Mudangas Climaticas Globais

Forum Permanente das Microempresas e empresas de pequeno porte do Estado do Parana

Fundagdo Araucadria

FNQ - Fundagdo Nacional da Qualidade

GS1 Brasil - Associa¢do Brasileira de Automacao

GTI-E - Grupo de Trabalho Intersetorial

GTI-E/Grupo Interinstitucional FUNDEPAR

Grupo de Trabalho em Propriedade Intelectual da OAB

GTD - Rede de Geragdo, Transmissdo e Distribuicdo de Energia

IBMP - Instituto de Biologia Molecular do Parana

Instituto SENAI de Tecnologia em Meio Ambiente e Quimica

Laboratdrio Marcos Enrietti

LACEN - Laboratério Central do Estado do Parana

CNRC-NRC - Measurement Science and Standards, National Research Council Canada

MAPA - Ministério da Agricultura Pecuaria e Abastecimento

MS - Ministério da Saude

NAMITEC — Rede INCT-NAMITEC de Sistemas Micro e Nanoeletrénicos

NITPAR - Rede de Nucleos de Inovagao Tecnoldgica do Parana

Observatdrios SESI/SENAI/IEL

Parana Metrologia

PARANACIDADE Servigo Social Autbnomo

Secretdrio de Comunicagao e assessores de comunicagdo dos 6rgdos do governo do Estado do Parand

PDE - Rede de Produtos e Dispositivos Eletronicos (1, 11 E 1)

Plataforma iTEC

Programa Setorial da Qualidade de Painéis de Particulas de Madeira (MDP) e Painéis de Fibras de Madeira (MDF)

Parque Tecnoldgico Virtual Parana

Questel Orbit Users BR

RBC - Rede Brasileira de Calibragdo

Rede Biocomb - Rede Brasileira de Biocombustiveis

RBIOCOMB - Rede de Servigos Tecnoldgicos em Biocombustiveis

REBLAS- ANVISA -Rede Brasileira de Laboratdrios Analiticos em Saude

RBLE- Rede Brasileira de Laboratorios de Ensaio

RBTB - Rede Brasileira de Tecnologia do Biodiesel -

REDA - Rede de Direitos dos Animais do Governo do Estado do Parana

Rede de Componentes e Produtos da Area de Defesa e de Seguranca

Rede de Segurancga e Saude Alimentar

Rede SIBRATEC Extensdo Tecnoldgica

Rede TT Inova

REVE - Rede de Voluntariado Empresarial

ReDiN - Rede de Disseminacgdo de Inovagdo e Propriedade Intelectual

REDIP - Rede de Instalagdes Prediais e lluminagdo Publica

Rede de Mentores do Brasil

REDSANG - Rede de Sangue e Hemoderivados

REMA - Rede de Servigos Tecnolégicos de Monitoramento Ambiental

PROSAUDE - Rede de Servigos Tecnolégicos de Produtos para a Saude

RENALI - Rede Nacional de Analise de Alimentos

RENAMA - Rede Nacional de Monitoramento Ambiental

REPARTE - Rede Paranaense de Incubadoras e Parques Tecnoldgicos

RRC - Rede de Laboratdrios de Residuos e Contaminantes em Produtos de Origem Animal e Vegetal

RESAG - Rede de Saneamento e Abastecimento de agua

RESETRA - Rede de Setores Tradicionais- SIBRATEC

RIMEC - Rede de Servigos Tecnoldgicos de Insumos Farmacéuticos, Medicamentos e Cosméticos

RP2M - Rede de Servigos Tecnoldgicos para Produtos de Manufatura Mecanica - SIBRATEC
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RTP - Rede de Transformados Plasticos

Rota Agroalimentar - Valorizagdo de residuos da cadeia agroalimentar (Observatérios FIEP)

Rotas tecnoldgicas em saude da FIEP

SBCC - Sociedade Brasileira de Controle de Contaminagao

SBRT - Sistema Brasileiro de Respostas Técnicas

Secretaria de Estado da Familia e Desenvolvimento Social (Termo de Cooperagdo Técnica)

Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas Sebrae/PR

SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem Industrial

SEPARTEC - Sistema Paranaense de Parques Tecnoldgicos

SCIELO - Scientific Electronic Library Online

SETI — Superintendéncia Geral de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior

SINDAN - Sindicato Nacional da Industria de Produtos para Saude Animal

SOCIESC - Sociedade Educacional de Santa Catarina

SRI - Sistema Regional de Inovagdo do Norte Pioneiro do Parana

UEPG - Universidade Estadual de Ponta Grossa (Termo de cooperagdo técnica 001/14)

UEM — Universidade de Maringa (Termo de Cooperagdo Técnica)

UENP — Universidade Estadual do Norte do Parana (Termo de cooperacgdo técnica 01/2020)

UFPR - Universidade Federal do Parana

UTFPR - Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (Departamento de Quimica e Biologia - Curitiba)

UVPR - Universidade Virtual do Parana

UNICAMP - Universidade Estadual de Campinas

UNICENTRO - Universidade do Centro-Oeste do Parana

TERMOS DE COOPERACAO

Acordo de Cooperagdo Técnica e Cientifica. IBMP- Instituto de Biologia Molecular do Parana

Termo de cooperagdo técnica. UENP — Universidade Estadual do Norte do Parana

Termo de cooperagdo técnica. UEM — Universidade de Maringa

Termo de cooperagao técnica. UEPG - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Termo de cooperagdo técnica. UFPR - Universidade Federal do Parand

Termo de cooperagdo técnica. SETI — Superintendéncia Geral de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior

Termo de cooperagdo técnico/Cientifica. SESA — Secretaria de Estado da Salude do Parana

Termo de cooperacio técnico/Cientifica. Invest Parana e SIMEPAR — Sistema de Tecnologia e Monitoramento

Ambiental do Parana

RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE 2020 | TECPAR

43



DEMONSTRATIVOS
FINANCEIROS

PALJUSTIGAE MEERASEND0S
16 HEMUIGIES 17 DENABETACIO
HATES 5

Y, &

[GRI 102-7] [GRI 102-45] [GRI 201-1] [GRI 201-2] [GRI 201-3] [GRI 201-4]

DEMONSTRAGCAO DO RESULTADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020
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RECEITA BRUTA 8.514.935
RECEITA BRUTA DE VENDAS SERVICOS/PRODUTOS/OUTROS 8.514.935
Venda de Produtos 9.035
Venda de Servigos 7.756.080
Receita de Convénios e Repasses 749.820

(-) DEDUGOES DA RECEITA BRUTA -1.178.531
Impostos Incidentes -1.178.531
RECEITA LIQUIDA 7.336.404
CUSTO DOS PRODUTOS E SERVICOS -32.453.594
CPV - Custo do produto vendido -903

CSV - Custo do servico vendido -2.889.908
Perdas de estoque -10.169.929

Custo com ociosidade -19.392.854
LUCRO BRUTO -25.117.189
DESPESAS OPERACIONAIS -47.328.692
Folha -32.581.188
Despesas gerais e administrativas -14.747.504
OUTRAS RECEITAS E DESPESAS OPERACIONAIS -508.507
Receitas financeiras 1.144.599
Despesas financeiras -22.546
Outras receitas 1
Outras despesas -1.630.561
LUCRO/PREJUIZO OPERACIONAL -72.954.388
OUTROS RESULTADOS NAO OPERACIONAIS 301.807
Outras receitas ndo operacionais 324.640
44




Outras despesas ndo operacionais -22.833

OUTROS RESULTADOS NAO OPERACIONAIS -72.652.580

LUCRO/PREJUIZO LIQUIDO DO EXERCICIO -72.652.580

NOTAS EXPLICATIVAS — RESULTADO DEMONSTRATIVO GERENCIAL - 2020

Integram o demonstrativo de resultados, todos os campi, operacGes de producdo e prestacdo de servicos
desempenhadas pelo Tecpar.

A seguir apresenta-se comentdrios sobre as contas com maior relevancia, registradas nas demonstracdes
contabeis do Instituto em 2020 comparativamente a 2019, seguido pelos graficos dos indicadores mais usuais na
gestdo financeira e contabil.

Disponibilidade (+24,57%): aumento em fungdo de recursos recebidos em 2020 registrados em
adiantamento para aumento de capital na ordem de R$43.863.541,08 e recursos recebidos para execugdo
de projetos como a infraestrutura do Tecno parque;

Projetos de infraestrutura no Tecnoparque — Termo de Convénio 05/2018, cujo objeto é o
Desenvolvimento de Novas Tecnologias de Medicamentos Biolégicos em Maringa: o projeto recebeu em
2020 recursos empenhos em 2018 no total de RS 32.058.000 até 31.12.2020, restando uma parcela de RS
5.342.000 a receber;

Fornecedores (-0,88%): esta conta teve baixa variacdo, porém, acumula um valor de R$125.672.754,83
em aberto, incluindo principalmente, o valor devido ao fornecedor Roche;

Provisdo de reajuste de CCT (+134,15%): aumento de provisdo de reajustes previstos em convengées
coletivas de trabalho dos anos de 2018, 2019 e 2020, com o montante de RS 7.562.149,00

Contas a Pagar — Secretaria-Executiva — Departamento de Logistica em Saude — RS 1.025.747,25 referente
a devolucdo de vacinas cujo pagamento ja havia sido realizado;

Provisdes Trabalhistas (+13,96%) esta conta teve redugdo e acumula um valor de R$1.434.700,00;

Patrimonio Liquido (+84,19%): Aumento de participa¢do do Estado no Capital da empresa decorrente dos
repasses do Fundo Parana 2020 no valor de R$43.863.541,08;

Prejuizos Acumulados — A empresa registra em seu balancete, em 31.12.2020 prejuizos acumulados de
RS 264.262.363;

Lucros/Prejuizos Acumulados Do Exercicio- A empresa registra em seu balancete, em 31.12.2020
prejuizos no exercicio de RS 72.652.580;

Ajuste de exercicios Anteriores — ICC — Alinhado com a Auditoria Externa, foi procedido o ajuste de
R$777.000,00 decorrente da necessidade de reclassificagdo de uma receita recebida;

Receita bruta de Vendas e Servigos (-23,69%). As receitas tiveram queda decorrente de que no ano de
2019 ocorreu um pequeno faturamento de vacina que ndo aconteceu em 2020 e os servigos se
mantiveram estaveis;

Custos — Sistema implantado em de junho de 2020, representou no fechamento de 2020, o valor de RS
32.453.593, incluindo insumos, mao de obra, gastos gerais de fabricacdo, ociosidade e perdas.
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INDICADORES

e Liquidez Geral
6,00

5,03

5,00
4,00
3,00
2,00

1,00
0,68 0,50

2016 2017 2018 2018 2020

0,00

Nota: O indice de liquidez geral demonstra se a empresa possui ativos suficientes ao pagamento de obrigacdes
adquiridas. Conforme demonstrado, os ativos do Instituto ndo foram compativeis para pagamento de despesas
gerais. Tal situagdo teve como causa a saida do orgamento do Estado, ocorrida em 2018.

® Endividamento Total

90,00%

80,00% 79,95% 72,77%
70,00% 66,47%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%
11,04%

10,00% - 7,46%
0,005 ]
2016 2017 2018 2019 2020

Nota: Endividamento Geral demonstra o percentual do passivo da empresa, composto por dividas de curto e longo
prazo. O Instituto, desde o inicio de 2018, passou a usufruir mais recursos de terceiros, fornecedores e do Estado
para fazer frente a suas despesas totais.
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® Imobilizagdao do Patrimonio Liquido
14,00
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Nota: Mesmo ndo havendo aumento significativo no Ativo permanente da empresa, observa-se um

comprometimento do Patrimonio Liquido com esse tipo de ativo em 2018, porque o Patriménio Liquido sofreu
uma queda acentuada decorrente do resultado negativo das operag¢des do Instituto.

® Resultado do Exercicio

2016 2017 2018 2019 2020
20.000.000 31.937.045
. 5.115.099
O ]
-26.149.115
-50.000.000
-72.652.580
-100.000.000
-150.000.000
-164.684.069

-200.000.000

Nota: O ano de 2018 se destaca pelo forte resultado negativo. Esse nimero é resultado da devolugdo de um
terreno que havia sido doado pelo municipio de Maringd (RS 21.678.672,00) e que foi substituido por outro, a
devolucdo de saldo de um projeto junto ao Ministério da Saide (RS 34.674.754,91), da retencido de parte do
pagamento da PDP Spentus (RS 61.047.975,84) e a diferenca de RS 47.282.665,83 de resultado negativo na
operagdao das atividades de pesquisa, que neste ano ndao foram cobertas pela receita do Fundo Parana.
O resultado de 2019 apresenta melhora de 84,12% em relagdo ao ano anterior fruto de a¢des para redugdo de
despesas e da baixa de um compromisso de 36.876 milhGes provocado pela suspensdo da parte da PDP Spentus.
Em 2020 temos um resultado ainda impactado pelo ingresso dos recursos do Fundo Parana como integralizagao,
e ndo como receita, também pela queda no faturamento proéprio, decorrente dos ajustes nos processos de
produgdo.
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® Despesas financeiras

1.400.000 1.300.274
1.200.000
1.000.000

800.000

600.000

400.000
255.171

200.000 144.065
- 2,083 22.546
o ——

2016 2017 2018 2019 2020

Nota: Durante o ano de 2019, decorrente da pontualidade nos pagamentos de fornecedores, o Tecpar reduziu em
98,83% as despesas de multas e juros pagos por atraso em relagdo ao exercicio de 2018 o que se manteve em
2020. O Valor aumenta e deve se manter, em decorréncia da reclassificacdo de contas das despesas bancarias.
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MATRIZDE

MATERIALIDADE

PAL JUSTICAE PARCERASENDIOS
16 w17 e
HIATES

Y, &

[GRI 102-46] [GRI 102-47] [GRI 102-48] [GRI 102-49]

Para alinhar-se com as diretrizes de relato
preconizadas pelo Global Report Iniciative (GRI),
apesar da meta de revisdao da matriz de
materialidade ter que abranger as partes
interessadas, como fornecedores e comunidade

de entorno ndo ter sido atualizada, e pelo ano

ter sido extremamente atipico, o Comité de
Gestdo e Sustentabilidade optou pela
manutencao dos itens abordados no segundo
relatério ou substituidos por conteldos
atualizados e equivalentes de forma a atender

ao principio de comparabilidade.

Aspectos Econémicos

Aspectos Ambientais

Aspectos Sociais

Energia

Emprego

Desempenho econémico

Agua e Efluentes

RelagGes Trabalhistas

Efluentes e Residuos

Saude Ocupacional e Seguranga

Conformidade Ambiental

Treinamento e Educacao

Saude e Segurancga do Cliente

Comparativamente ao relatério de 2019,
poucas altera¢des de conteudo foram inseridas
para satisfazer os indicadores de conteldo.
Houve apenas atualizacdo dos conteudos,

apresentados, uma vez que a pesquisa de

materialidade ndo foi aplicada. Onde foi
possivel, e existiam itens equivalentes na
metodologia anterior, a comparabilidade nao

foi comprometida.
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ENGAJAMENTO DE
STAKEHOLDERS

OGO 8 TRABI) DECENTEE 10 REDUGAODAS 1q s g9 s L AT 17 msi
QALIDKE el ENRAESTRITURA DEMGLALDADES Lo [ T LR I WAREVEL

M

[GRI 102-9] [GRI 102-10] [GRI 102-40] [GRI 102-42] [GRI 102-43] [GRI 102-44]

Os stakeholders colaboram para que a desenvolver estratégias adequadas para
instituicdo e as pessoas se engajem nas engajar as pessoas no projeto e prepara-las para
atividades necessdrias para sua manutencao e 0 pos-projeto, conforme apresentado abaixo.

sustentabilidade no curto e longo prazo, )
Os processos de gerenciamento das partes

inclusive no gerenciamento de conflitos, que se ) . .
interessadas possibilitam descobrir quantas

nao solucionados sdao capazes de criar um . . )
partes interessadas existem, quais suas

ambiente improdutivo e destruidor. ) . .
diferencas, qual a complexidade entre a relagdo

. . , das partes interessadas e o projeto, quais as
O gerenciamento das partes interessadas é o P projeto, q

. . tecnologias disponiveis para a comunicacdo
conjunto de processos que tem por objetivo & P P §ao0,

. . entre outras questdes.
identificar os stakeholders, mapear suas q

expectativas e necessidades e, assim,

Partes Interessadas (Stakeholders) Necessidades e Expectativas

Governo do Estado do Parana

Conselho de Controle das Empresas

Estaduais (CCEE)
Atendimento aos planos de governo e a
Superintendéncia Geral de Ciéncia, | |egislacgo

Tecnologia e Ensino Superior (SETI)

Conselho Paranaense de Ciéncia e
Tecnologia (CCT)

Orgios de controle externo

Controladores
Tribunal de Contas do Estado Atendimento a legislacdo

Controladoria Geral do Estado

Assembleia Geral

Conselho de Administrac3o Atendimento aos planos de governo, a
legislacdo, aos requisitos contratuais, normas
Conselho Fiscal internas

Diretoria Executiva

Ministério da Saude (MS)
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Ministério da Agricultura, Pecuaria e

Abastecimento (MAPA)

Secretarias Estaduais da Agricultura e

Abastecimento

Cumprimento das condi¢bes contratuais,

Atendimento das legislacdes

Coordenagdo Geral de Acreditacdo
(CGCRE) do Inmetro

Cumprimento pelos laboratérios dos requisitos
da acreditacdo

Empresas incubadas

Infraestrutura adequada; Servicos tecnoldgicos
de alto valor agregado; Acesso a recursos de
fomento e financiamentos; Ambiente favoravel
a inovacdo; Acesso a rede de relacionamentos
institucionais; Capacitacao

Ambiente favoravel a inovacdo; Competéncias

internas; Beneficios fiscais; Servigos
Organizacio do Parque Cientifico e tecnoldgicos de alto valor Iagregado;
Clientes, Tecnolégico Infraestrutura para pesquisa e
desenvolvimento;
Fornecedores,
Parceiros Lazer e cultura
. Atendimento aos requisitos contratuais;
Clientes . s
Atendimento a legislacdo
Atendimento aos requisitos contratuais;
Fornecedores . . . N
Atendimento a legislagcdo
. Produ¢do em  parceria; Contratos de
Empresas das Parcerias para o A . . . R
. . transferéncia de tecnologia; Atendimento a
Desenvolvimento Produtivo (PDP) .
legislacdo
Capacitagdo dos alunos para o mercado de
Sociedade (instituicdes de ensino e | trabalho através da disponibilizacdo da
pesquisa) estrutura da organiza¢do; Desenvolvimento
profissional; Atendimento aos requisitos legais
Acesso as instalacdes do Tecpar; Apoio nas
Comunidade local (escola, creche, . i ¢ p P .
i . respectivas dareas de conhecimento; Ag0es
posto de salde, cooperativas) . .
sociais e culturais
Disponibilizagdo de condi¢cbes adequadas de
Sociedade trabalho e ambiente agradavel visando a saude

Colaboradores / Sindicatos

e o bem-estar do empregado; Salarios Justos;
Beneficios que promovam maior qualidade de
vida; Aprimoramento profissional;
Desenvolvimento de carreira; Atendimento as
legislagGes; Transparéncia nas decisdes

Terceirizados

Disponibilizacdo de condi¢gdes de trabalho e
ambiente  adequados;  Atendimento  as
legislagGes: trabalhista, seguranca e medicina do
trabalho

Partes interessadas nos negdcios do Tecpar, suas necessidades e expectativas
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Comunicagao do desempenho

Os mecanismos para comunicacdo do desempenho dos processos do Sistema de Gestdo as partes

interessadas sdo:

. Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade;

J Reunides dos Conselhos de Administracdo e Fiscal;

o Balancos para o Tribunal de Contas;

. Reunibes de Analise Critica do Sistema de Gestdo;

. Divulgagdes e Noticias publicadas pela Assessoria de Comunicagdo do Tecpar;
o Tratamento de Ocorréncias/Reclamacdes de Clientes ou de Outras Partes;

. Ouvidoria.

Governo

O Instituto possui a Governadoria/Casa Civil do
Estado do Parana como acionista e, como tal,
deve atendimento aos planos de governo.

Portanto, presta contas ao Tribunal de Contas

Clientes e Mercado
Os principais clientes de produtos bioldgicos sdo

0s organismos governamentais, como o
Ministério da Saude e as Secretarias Estaduais
de Agricultura e Abastecimento, que
demandam produtos estratégicos para a salude

publica brasileira.

Ja o quadro de clientes de solugdes tecnoldgicas
é bastante diversificado, composto pelos
setores industrial, comercial e de servicos do

pais, tanto publicos como privados.

O mercado também abrange as areas de
Certificacdo e de empresas inovadoras de base

tecnoldgica que buscam apoio na incubadora.

O Instituto evidencia o atendimento as
necessidades e expectativas de seus clientes

pelas atividades realizadas por todas as

do Estado, bem como a Controladoria Geral do
Estado, ao Conselho Paranaense de Ciéncia e
Tecnologia— CCT, e ao Conselho de Controle das

Empresas Estaduais (CCEE).

unidades organizacionais. Cada gerente possui a
responsabilidade e a autonomia

para a tomada de decisdo e a implantacdo das
acdes necessarias para a conversdo dessas
expectativas e necessidades em requisitos
exequiveis.

Os demais requisitos especificos e aqueles ndao
declarados pelo cliente sdo determinados pelos
gerentes e empregados das unidades
executoras dos servigos e produtos, conforme
procedimentos internos, e acordados com o
cliente, caso a caso. O conjunto completo dos
registros da qualidade e registros técnicos,
pertinentes a cada unidade, é listado e mantido

pelas unidades geradoras.
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Propriedade do Cliente

E aplicavel aos laboratérios que recebem e
manipulam amostras de produtos, pegas e
equipamentos que serdo submetidos a ensaios
e calibracdo, sendo os mesmos, propriedades
dos clientes. Todos os técnicos estdo
conscientes quanto ao manuseio dos itens dos
clientes em cada etapa de realizagdo do servigo
no que se refere a integridade de todas as suas
caracteristicas. Todas as recomendagdes
fornecidas pelos clientes sdo seguidas e as
recomendac¢bes essenciais para a manipulagado
e armazenamento s3ao descritas em

documentos especificos.

Todos os materiais e equipamentos fornecidos
pelos clientes sdo verificados e identificados no
ato do recebimento e mantidos em local seguro
durante toda a sua permanéncia nas instalacdes

do Tecpar. Todos os clientes sdao informados

Fornecedores
Os principais insumos utilizados nas atividades

produtivas sdo produtos quimicos e bioldgicos.
As empresas fornecedoras desses insumos
passam por um processo de avalia¢do a fim de
verificar as condicdes minimas de atendimento
aos requisitos estipulados, previstos nos

mecanismos de formalizagdo entre as partes.

E responsabilidade da Divisdo de Compras
supervisionar todo o processo de aquisicdo
desde as solicitacdes de cotagao de pregos até a
efetivagdo da compra, organizar e elaborar os
processos licitatérios para compra de materiais

de consumo permanente e contratacdes de

sobre a destinacdo final dos materiais

remanescentes fornecidos para ensaios.

E responsabilidade dos gerentes das unidades
verificar e proteger a propriedade do cliente
fornecida para uso ou incorporacdo no produto.
Se a propriedade do cliente for considerada
inadequada para o uso pretendido, houver
desvios, perdas ou qualquer dano a sua
integridade, serd registrada ocorréncia ou nao
conformidade, de acordo com a procedéncia,
seguida de avaliacdo sobre as a¢Ges necessdrias
para reparar o dano e comunicag¢do dos eventos

posteriores ao cliente.

Todo empregado que receber uma
manifestacdo/solicitagdo do cliente quanto a
um servico ja contratado, deve informa-lo que
serd efetuado o registro desta ocorréncia e o
encaminhamento a unidade responsavel para

as providéncias necessarias.

servicos. Para aquisicOes de servigos criticos os
gerentes das unidades encaminham a Divisdo
de Compras a requisicdo de servico
especificando  tecnicamente o  servico
apresentando e, no minimo, trés orgamentos

obtidos junto aos fornecedores qualificados.

Cabe a Divisdao de Logistica, acompanhar todas
as aquisicdes de materiais e garantir a execucao
do processo de avaliacdo de fornecedores de

produtos quimicos e bioldgicos.

As atividades de limpeza, jardinagem,
conservacao, manutencdo civil, elétrica, e

outras sdo terceirizadas e controladas pela
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Administracao de Campi, subordinada a Divisao

de Engenharia.

Todos os servicos contratados sdao avaliados e
monitorados de forma a assegurar o

atendimento aos requisitos de desempenho.

Os provedores externos com capacidade

técnica que se enquadram nos quesitos

previamente definidos passam a constar na lista
de fornecedores qualificados, que sob
responsabilidade dos gerentes das unidades, é
revisada anualmente de acordo com o
estabelecido nos manuais técnicos das

unidades.

54

RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE 2020 | TECPAR



GOVERNANCA

T8I LA %
=1

[GRI 102-18] [GRI 102-19] [GRI 102-20] [GRI 102-21] [GRI 102-23] [GRI 102-24] [GRI 102-25] [GRI 102-26] [GRI 102-29] [GRI 102-

30] [GRI 102-32]

O Tecpar estruturou sua Governanca de modo a
seguir o modelo estabelecido na Lei
13.303/2016 (Lei das Estatais), a qual
compreende os mecanismos de lideranga,
estratégia e controle para avaliar, direcionar e
monitorar a atuacdo da gestdo com vistas a
conducdo das politicas publicas e a prestacdo de
servicos de interesse da sociedade. A
Governanga Corporativa é constituida por
6rgdos deliberativos permanentes: Assembleia
Geral (AG), Conselho de Administracdo (CAD) e
Diretoria Executiva (DIREX) e pelo érgao

fiscalizador, Conselho Fiscal (CF), que responde

diretamente a Assembleia Geral, sdo
assessorados por comités técnicos,
estatutdrios, que sdo o Comité de Indicacdo e
Avaliagdo (CIA) e Comité de Auditoria
Estatutario (CAE). Esta estrutura foi consolidada
em 2018 atendendo também as diretrizes do
Conselho de Controle das Empresas Estaduais
(CCEE). A Diretoria Executiva responde pelos
temas econdmicos, sociais e ambientais em
conjunto com o CAD, tendo suporte do CAE nos
temas de sua competéncia e sob supervisdo do

CF, conforme estabelecido nos regimentos

internos.

MODELO ORGANIZACIONAL

GOVERNANCA

CORPORATIVA CONSELHO DE

ASSEMBLEIA
GERAL

A Assembleia Geral é o 6rgdo maximo, com
poderes para deliberar sobre todos os negdcios
descritos no Estatuto. Como dispde o inciso V do
art. 72 do Decreto Estadual n? 6.262/2017 é

delegada ao Presidente do Conselho de ontrole

CONSELHO
ADMINISTRAGAO FISCAL

ASSEMBLEIA GERAL
COMITE DE COMITE DE INDICACAO E
AUDITORIA AVALIACAO

ESTATUTARIA

DIRETORIA EXECUTIVA

das Empresas Estaduais (CCEE) ou ao seu
Secretdrio Executivo, a representagao do Estado
do Parana nas Assembleias Gerais. A Assembleia
Geral Ordinaria (AGO), ocorre uma vez ao ano e
as Assembleias Gerais Extraordinarias (AGE),
ocorrem sempre que necessario, com a
participacdo do CCEE, epresentando o acionista

Estado, e o Diretor Presidente do Tecpar.
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CONSELHO )
DE ADMINISTRACAO

O Conselho de Administragdo é o o6rgao
deliberativo  responsavel pela condugdo
estratégica do negdécio, com seis membros
eleitos e destituiveis pela Assembleia Geral,
com prazo de mandato unificado de dois anos a
contar da data da eleicdo, permitidas, no
maximo, trés recondu¢des consecutivas, e um
membro eleito como representante dos
empregados. Tem suas reunides ordindrias
realizadas mensalmente, ou quando necessario,

em carater extraordinario. Sdo fung¢bes do CAD,

e Aldo Nelson Bona — Presidente do Conselho.

definir a orientacdo geral do negdcio, realizar
gestdo de riscos, fiscalizar a atuacdo da Diretoria
Executiva, selecionar auditores independentes,

dentre outras.

O Conselho de Administracdo estabeleceu os
niveis de alcada deciséria, Resolucdo CAD
039/2019, que dispde sobre os valores de
alcada deciséria dos administradores para
deliberar sobre a celebragdo de quaisquer
negocios juridicos. Sendo ainda, responsavel
por aprovar formalmente o Relatdrio de Gestdo

e Sustentabilidade.

e Emerson Luis Batista— Conselheiro (representante dos empregados).

e Jorge Augusto Callado Afonso. — Conselheiro.

e Haly Abou Chami — Conselheiro.
e Jorge Vicente Silva— Conselheiro.
e Juliana Pasieznik Casini — Conselheiro.

e Hélio Gilberto Amaral — Conselheiro.

CONSELHO
FISCAL

O Conselho Fiscal é o 6rgdo permanente de
fiscalizagdo de atuacdo colegiada e individual.
Tem a atribuicio de fiscalizar os atos dos

administradores, assegurando que a gestdo dos

e Lineu Edison Tomass — Presidente do Conselho.

e Rafael Moura de Oliveira — Conselheiro titular.

negdcios atenda aos objetivos definidos no
Estatuto Social e na legislagdo vigente.
Composto de trés membros titulares e trés
suplentes, indicados pelo acionista e eleitos
pela Assembleia Geral, que se relne

mensalmente.

e Felipe Augusto Amadori Flessak — Conselheiro suplente.

e Marcia Cristina Rebonato do Valle — Conselheiro suplente.

e Guilherme de Abreu e Silva — Conselheiro suplente.
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DIRETORIA
EXECUTIVA

A Diretoria Executiva é composta por cinco
membros, eleitos e destituiveis pelo Conselho
de Administragdo, todos com prazo de mandato
unificado de dois anos, permitidas, no maximo,

trés reconducdes consecutivas.

A DIREX é responsavel pela execucdo das
estratégias do negdcio, da implantacdo das
diretrizes estabelecidas pelo Conselho de
Administra¢do e do prosseguimento as decisdes

administrativas que envolvam  recursos

humanos, materiais e financeiros. Além de
outras responsabilidades, coordena e
supervisiona os trabalhos das diferentes
unidades, assim como o andamento dos
programas e projetos de desenvolvimento

tecnoldgico e inovacgao.

As responsabilidades estdo definidas no
Estatuto Social e nos Regimentos Internos. O
Diretor Presidente responde pela direcdo,
coordenacao e representacdo, coordenando os
temas relacionados ao planejamento e
desempenho empresarial, acompanhando

ainda, os trabalhos da Diretoria Executiva.

e Jorge Augusto Callado Afonso - Diretor-Presidente.

e |ram de Rezende — Diretoria Industrial da Saude.

e Carlos Gomes Pessoa — Diretoria de Tecnologia e Inovacgado

e Marcos Alfredo Bonoski - Diretoria de Administracdo e Finangas.

e Lindolfo Luiz Silva Junior - Diretoria de Novos Negdcios e RelagGes Institucionais.

A Diretoria Executiva designou Comités e Grupos de Trabalho para apoiar na sua tomada de decisdo

sobre variados assuntos, dentre eles incluem-se os temas econémicos, ambientais e sociais, para os

quais existe um coordenador e prazos previamente estabelecidos. Os atos da DIREX sdo formalizados

por meio de Deliberacdes, disponibilizadas na intranet.

COMITE DE AUDITORIA

ESTATUTARIA

O Comité de Auditoria Estatutario é o 6rgdo de
assessoramento do Conselho de Administragao,
com trés membros, de carater consultivo e
permanente, sendo responsavel pela

supervisdao dos processos de apresentacdo de

relatdérios financeiros contdbeis, dos processos
de gestdo de riscos e controle interno, da
atuacdo das auditorias interna e independente,
conforme definido no Estatuto Social e em seu

Regimento Interno.

e Davi Xavier da Silva Neto — Presidente do Comité.

e Emilio Portugal Pederneiras.

e Mariana Filgueiras dos Reis.
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COMITE DE INDICACAO

E AVALIACAO

O Comité de Indicagao e Avaliagdao, composto
por seis membros, é o 6rgdo auxiliar do
acionista (Governo) que verifica a conformidade

do processo de indicacdo e avaliagdo dos

administradores, conselheiros e membros dos
comités estatutarios, cujas responsabilidades

estdo definidas no Regimento Interno.

e Sandro Alex da Cruz de Oliveira — Presidente do Comité.

e Ademir Mueller.

e Carlos Romeu Ramos.
e José Eduardo Bekin.

e Cesar Vinicius Kogut

e Vinicius José Rocha.

ESTATUTO SOCIAL

O Estatuto Social do Tecpar estabelece as
atribuicdes e responsabilidades da Assembleia
Geral (Art.792), do Conselho de Administragdo
(Art. 31), Diretoria Executiva (Art. 33) e Diretor
Presidente (Art.35) complementadas pelos
respectivos Regimentos Internos.

A delegacdo de responsabilidades dos Comités
e Grupos de Trabalho ocorre por decisdo da
Diretoria Executiva, em suas reunides ordindrias
ou extraordindrias, registradas em atas e
comunicadas ao corpo institucional por meio de
Deliberagdes, as quais estdo disponibilizadas na

intranet.

A Diretoria Executiva tem responsabilidade
executiva para avaliar, direcionar e monitorar
internamente o Instituto, é composta pelo

Diretor Presidente, Diretor de Administracao e

Finangas, Diretoria Industrial da Saude,
Diretoria de Tecnologia e Inovagdo e Diretoria
de Novos Negdcios e Rela¢des Institucionais. A
coordenagdo é exercida pelo Diretor

Presidente.

A Diretoria Executiva tem como preceito um
bom relacionamento com seus Conselhos (CAD
e CF), que tem atuado de forma mais
participativa da gestdo, nos aspectos que lhe
cabem, buscando e contando sempre que
necessario om o apoio das partes interessadas
para entendimento dos cendrios e tomada de

decisdo.

O Conselho de Administracdo e a Diretoria
Executiva tem o papel de acompanhar os

aspectos de sustentabilidade, em que sdo
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tratados os principais temas socioambientais e
de negdcio do instituto, e que sdo provenientes
de processos de consulta aos stakeholders
(politicas publicas e pesquisa de satisfacdo de

clientes).

As indicacbes dos membros dos oérgaos
estatutdrios sdo efetuadas pelo Conselho de
Controle das Empresas Estaduais. O CCEE é
O6rgdo colegiado de caradter consultivo e
normativo, integrante da estrutura da Casa
Civil, com atribuicdo de assessorar o
Governador no estabelecimento de diretrizes
para a orientacdo de praticas de governanca
corporativa e controles internos,
acompanhando e avaliando as atividades e o
desempenho das empresas publicas,
sociedades de economia mista e das fundagoes
publicas estaduais. As indicacGes seguem
critérios como independéncia, conflito de
interesses, conhecimento, experiéncia, e outros

temas considerados relevantes para o cargo.

As indicagdes sao encaminhadas pelo CCEE a
Secretaria de Governanga Corporativa. Para dar
andamento ao processo, os indicados devem
apresentar curriculum vitae atualizado com
descricdo de experiéncia comprovada nas
funcgbes previstas na legislacao; documentacao
para o processo de indicagao; oficio da Casa Civil
e a manifestacdo do CCEE da analise da
indicacdo. Ao longo do processo, poderd ser
realizado procedimento de “diligéncia de
integridade”, situacdo que pode requerer
outros documentos. Os indicados também
preenchem a Ficha Cadastral do CCEE, que sera
utilizada para verificagdo dos requisitos e

vedacOes legais e estatutdrios exigidos para

indicacdo de Administrador. Nesta ficha, o
indicado declara, sob as penas da lei, que ndo se
enquadra em nenhuma das hipdteses de
vedacdo ou impedimento previstas na Lei
Federal n2 13.303/2016. As fichas cadastrais
preenchidas pelos administradores sao
disponibilizadas no Portal do Tecpar. A
documentagdo completa ¢é submetida a
avaliacdo do Comité de Indicacdo e Avaliacdao
gue é o responsavel pela analise das indica¢bes

de membros dos érgdos estatutarios.

Para o cargo de administrador
(diretor/conselheiro) é exigido que o indicado
tenha, no minimo 10 anos na area de atuacao
da estatal ou em drea conexa ao cargo para o
qual foi indicado. Também pode ser indicado se
tiver experiéncia comprovada de quatro anos
em uma das seguintes func¢oes: cargo de dire¢ao
ou chefia superior em empresa de porte ou
objeto semelhante ao da estatal; cargo
equivalente a DAS-4 ou superior em pessoa
juridica de direito publico interno; docente ou
pesquisador, de nivel superior, na area de
atuagdo da estatal ou ter atuado como

profissional liberal em atividade vinculada a

area de atuacdo da estatal.

Apds a aprovacao das indicagdes os membros
dos o6rgdos estatutarios assinam termo de
posse, recebem e assinam o Cddigo de Conduta
e Integridade, Regimento Interno, Estatuto,
documentos pertinentes a funcdo e

informacgdes sobre a instituicdo.

A Politica de Transagcbes com as Partes
Relacionadas estabelece os procedimentos a
serem observados quando da ocorréncia de

transag0es com partes relacionadas e outras
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situacGes com potencial conflito de interesses,
de modo a assegurar que as decisGes
envolvendo tais situagbes sejam sempre
direcionadas, com vistas ao interesse da
organizacao, do acionista e da sociedade. A
Politica aplica-se a todos os colaboradores do
Tecpar, com énfase naqueles que possuem
poderes delegados de decisdo, tais como
conselheiros, diretores, gerentes, membros de
comités e comissdes. O Conflito de Interesse é
caracterizado quando um individuo esta
envolvido no processo de tomada de decisdo no
qual tenha poder de influenciar no resultado,
possibilitando obtencdo de vantagem indevida
para si, para um membro de sua familia ou para

terceiros, ou que possa interferir na sua

capacidade de imparcialidade.

A remuneracdo dos administradores é
determinada pelo CCEE, estando amparadas
pela Nota Técnica CCEE n2 001/2020, que fixa o
teto de remuneracao dos membros do Conselho
de Administracdo, da Diretoria, do Conselho
Fiscal e dos Comités Estatutarios e o Oficio
Circular CCEE n2 001/2020 que dispdem sobre o
teto remuneratério maximo no periodo de
abril/2020 a mar¢o/2021. A proposta de
remuneracao global, foi aprovada nareunido da
32 Assembleia Geral Ordinaria que estabeleceu
a remunera¢do dos membros dos drgaos
estatutarios para o periodo de maio/2020 a

abril/2021.
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ETICAE
INTEGRIDADE

(B
OEGRNERD

[GRI 102-16]

Os principios orientadores de conduta do

Tecpar sdo: integridade, conformidade,
transparéncia, respeito, seguranca e saude,

responsabilidade social e ambiental.

O Cddigo de Conduta e Integridade tem como
objetivo disseminar o conjunto desses
principios que deverdo nortear agdes e
relacionamentos do Instituto e dos
colaboradores, entre si e em relagdo com todas
as partes interessadas. Representa a vontade

institucional de seus gestores em realizar suas

atividades sob a égide da legalidade, da

CODIGO DE
CONDUTA

E INTEGRIDADE

moralidade e da ética nas a¢des individuais ou
coletivas.O Codigo de Conduta e Integridade foi
revisto em 2018 e langado em 2019. Para a
disseminacdo dos principios orientadores da
conduta institucional foram realizados pela
Unidade de Compliance e Divisdo de Gestdo
Estratégica de Pessoas, sensibilizacio e
treinamento para os colaboradores em todas as
unidades do Tecpar, onde também eram

esclarecidas duvidas.

O documento na integra pode ser conferido no

portal eletronico: http://www.tecpar.br/Governanca-

Corporativa.

TECPAR

TR 0 TECTCROGI 50
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ASPECTOS
AMBITAIS

ENERGIA

[GRI 302-1] [GRI 302-2] [GRI 302-3] [GRI 302-4] [GRI 302-5]
O consumo de energia dos campi é dividido
basicamente em duas fontes: energia elétrica,

de uso comum e nas atividades produtivas, e

Energia Elétrica

A unidade do CIC destaca-se como maior
consumidora de energia elétrica, com a
representacdo de aproximadamente 90% do
total consumido. E a unidade que concentra a

maior parte das atividades desenvolvidas pelo

combustiveis, que alimentam os geradores e

abastecimento de veiculos, respectivamente.

Instituto, dentre elas, a produgao de vacinas. Os
dados do consumo de energia elétrica de 2019
e 2020 estdo detalhados nos quadros e gréficos

a seguir.

Consumo de energia elétrica comparativo 2019 e 2020

. ] Valor Valor . )
Campi Valor (2019) | Valor (2020) | Unidade (2019) (2020) Unidade | Comparativo
CIC 5.859.816 5.887.057 Kwh 2,109x10'3 | 2,08x10%3 J 0,46%
Juvevé 401.696 360.763 Kwh 1,44x10%2 | 1,29x10"? J -10,19%
Araucdria 521.515 397.416 Kwh 1,87x10'? | 1,26x10%? J -23,80%
Jacarezinho 42.024,45 45.187,35 Kwh 1,52x10* | 1,50x10%* J 7,53%
Maringa 10.165,29 0 Kwh 1,68x10 - J -100,00%
TOTAL 6.835.216,74 6.690.423,35 Kwh 3,13x10'% | 2,35x10"3 J -2,12%

Destaca-se a unidade de Araucaria, com
reducdo de aproximadamente 20% (vinte por
cento).

Ja o aumento na unidade Jacarezinho ocorreu

em virtude do ingresso de empresas incubadas.

Cabe ressaltar que iniciando com a Unidade CIC,
em junho/2020, a instituicdo ingressou no
Mercado Livre de Energia e, com isso, estima-se
para o periodo de 2020 a 2025, uma reducao

entre RS 6 milhdes e RS 8 milhdes.
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Em relacdo a unidade Maringa, o imovel
ocupado anteriormente foi devolvido ao
municipio, conforme Termo de Rescisdo
Amigdvel do Termo de Permissdo de Uso de
Bem Imdvel 105/2018. Os funciondrios foram
cedidos a Universidade Estadual de Maring3,
para objetivo a agdo conjunta com vistas a
cooperagdo técnica entre as instituicdes.

Ja em relagdo ao terreno para construcdo do

TecnoParque na cidade de Maringd, ndo houve

Combustiveis

Os combustiveis utilizados pelo Instituto no
desempenho de suas atividades, sao:
a) Diesel — alimentacdo de geradores;

b) gasolina, etanol e diesel — abastecimento de

consumo, pois o terreno atual ainda ndo conta
com a instalacdo elétrica, por ndo possuir
edificacao.

A diminuicdo do consumo em todas as
unidades, muito se deve ao periodo atipico em
2020, devido a pandemia do COVID-19. Neste
sentido as atividades presenciais tiveram
diminuicdo e, consequentemente, queda no

consumo de energia elétrica.

No ano de 2020 o consumo de diesel para
alimentacao de geradores foi de
aproximadamente 850 litros, com diminuicao

de 5,56% (cinco virgula cinquenta e seis por

veiculos. cento) em relagdao ao ano de 2019.
Consumo de Combustiveis dos Geradores
(Comparativo 2019 e 2020)
Periodo Quantidade Unidade Valor (RS)
2019 900 litros 39.600
2020 850 litros 37.400
Reducdo -5,56%

CONSUMO DE COMBUSTIVEL DOS GERADORES

Grupos Geradores da Instituicéo (2020)

Equipamento |Poténcia (kVA)| Unidade Bloco Setor Autonomia
Gerador 1 450 CIC Bloco C | Centro de Desenvolvimento e Producdo de Imunobiolégicos | 45 litros/hora
Gerador 2 300 Cic Bloco A Bloco A 20 litros/hora
Gerador 3 200 CIC Bloco Al Centro de Tecnologia da Informacéo 15 litros/hora
Gerador 4 125 Juvevé Bloco 7 Divis&o de Controle da Qualidade 15 litros/hora

Em relacdo aos combustiveis utilizados no
abastecimento de veiculos, houve um aumento
no consumo, de 13 mil litros em 2019 para 16

mil em 2020. O aumento teve como origem

viagens visando a prestacdo de servigcos
diretamente nos locais de origem dos clientes,
principalmente em atividades relacionadas as

auditorias e certificagdes.
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Consumo de combustivel - abastecimento de veiculos 2019 e 2020
2019 2020
Combustivel Consumo Consumo Consumo Consumo
(L) () (L) ()

Gasolina 10.888 57.808.644.012 11.954 63.466.325.146
Etanol 597 1.630.835.398 4.093 11.163.164.708
Diesel 2.330 7.172.396.082 701 2.159.784.819
TOTAL 13.817 66.611.875.492 16.749 76.789.274.673

Por meio da utilizagdo de indices para
transformacdo de unidades, nos ultimos anos o
consumo energético foi compilado na unidade
de Joules, por ser a unidade tradicionalmente
usada para medir energia mecanica (trabalho),
utilizada também para medir energia térmica
(calor). No Sistema Internacional de Unidades

(SI), todo trabalho ou energia sdo medidos em

Desta forma, é possivel obter o consumo total
de energia, somando energia elétrica e
combustiveis na mesma unidade. Esse valor,
dividido pelo nimero de colaboradores, define
a Intensidade energética da instituicdo.
Comparativamente a 2019 houve uma pequena

variagao no ano seguinte.

joules.
Numero de . -
, Intensidade energética
Periodo Consumo total (J) colaboradores
. (J/colaborador)
ativos
2019 24.566.611.915.092 591 41.567.871.261
2020 23.576.789.312.073 550 42.866.889.658
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AG
[GRI 303-1] [GRI 303-2] [GRI 303-3] [GRI 303-4] [GRI 303-5]
Todas as unidades sdao abastecidas com dagua

potavel proveniente do sistema publico. Em

2020 foram consumidos aproximadamente 28

milhdes de litros de dgua nas atividades de
producdo e no consumo humano. No ano de
2019, o consumo total da organizacdo foi de 34

milhGes de litros de agua.

CONSUMO DE AGUA

Ano -
UNIDADE VARIACAO
2.019 2020

JUVEVE 4.113 2.142 48%
cic 25.629 22.297 13%
ARAUCARIA 3.840 2.591 33%
MARINGA 146 0 -100%
JACAREZINHO 724 1.025 2%
TOTAL 34.452 28.055 -19%

Na comparagdo entre os periodos, houve uma
redugdo de aproximadamente 20% (vinte e por
cento) no consumo total de dgua, que equivale
a 6.397 mil m® até o més de dezembro.
Quando observados individualmente, houve
decréscimos em todas as unidades, assim como
a devolucdo do imével de uma unidade em
Maringa, ocorrida em 2019, conforme Termo de
Cooperacdo Técnica firmado entre Tecpar a

Universidade Estadual de Maringa.

Percebe-se a diminui¢do no consumo em todas
as unidades e parte se deve ao periodo de
pandemia — Covid-19, que teve inicio em marco
de 2020, conforme expedicio de Decretos
Estaduais. Nesse periodo, as atividades
presenciais redugdo de aproximadamente 35%
(trinta e cinco por cento) do corpo funcional,

refletindo diretamente no consumo de agua.
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EFLUENTESE
VAZAMENTOS

[GRI 306-1] [GRI 306-2] [GRI 306-3] [GRI 306-4] [GRI 306-5]

A instituicdo entende que o processo de
melhoria continua também se aplica a
mitigacdo dos efeitos negativos decorrentes de
suas areas de atuagdo. Dentre os impactos
gerados pelas suas atividades, destaca-se a
geracdao de efluentes, sejam esses planejados
ou ndo. Alinhando-se com pautas discutidas por
diversos setores, como academia, empresas

privadas, agéncias reguladoras, de forma a

e PRO 305.00.007 — Gerenciamento de Residuos.

e [T 500.01.002 — Lavagem de Vidraria.

e |T500.01.014 — Gerenciamento de Residuos.

minorar o impacto causado em todas as

atividades.

Nas atividades cujos efluentes gerados tenham
potencial de contaminagdo, as solugdes
residuais dos processos de lavagem sdo
neutralizadas até pH7 e descartadas na pia com
agua corrente, atendendo o0s requisitos
estabelecido nos procedimentos especificos,

monitorados pelo SGl:

DESCARTE DE EFLUENTES E AGUAS RESIDUARIAS

Subdivisao do liquido descartado

Volume estimado

Destinagao

Agua do Processo

12 m3/dia

Outros efluentes
(Efluentes que ndo tem potencial de
contaminagdo - PRO 305.00.007)

8 m3/dia

Rede coletora de esgoto - Sanepar

Vale destacar que as informagdes retratadas no
guadro acima ndo fazem mengdo aos
vazamentos. Em observancia as legislacGes em
vigor, aos riscos financeiros e custos associados
a operagdo, sdo constituidas medidas de
avaliagdo, prevengdo e mitigacdo no entorno
das areas ocupadas pelo Instituto. Tais praticas
traduzem em éxito relacionado a inexisténcia de
casos de vazamentos significativos para o

periodo compreendido.

Os mecanismos de controle quantitativos de
geracdao de efluentes por unidade produtiva,
estdo previstos para implantacao, para o ano de
2021, visando, destarte, garantir o controle
setorial da producdo, na obtencdo de dados
guantitativos e na adogcdo de parametros

especificos para o lancamento dos efluentes.
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RESIDUOS
sounos

[GRI 306-2] [GRI 306-4]

Com a instituicdo da Politica Nacional de
Residuos Sdélidos (PNRS) em 2010, os
mecanismos regulatdrios e instrugdes para
segregacdo, manejo e destinagdo final de
residuos foram intensificados. InstituicGes que
possuem politicas voltadas as questdes
ambientais e com firme compromisso com a
sustentabilidade, possuem normas internas,

instrucdes de trabalho e protocolos bem

definidos na tratativa da gestdo de seu residuo,
além disso, cobram de seus parceiros de
negdcios comprometimento com igual

importancia.

Os residuos sélidos podem ser classificados de
acordo com sua origem ou periculosidade. Com
relacdo a origem, as atividades desempenhadas

pela instituicdo geram as seguintes tipologias:

e Residuos Sodlidos Urbanos (RSU) — gerados nas atividades administrativas, de limpeza e

manuten¢ao;

e Residuos de Servicos de Saude (RSS) —gerados nos laboratérios e demais atividades relacionadas

aos servicos de salde;

e Residuos da Construgao Civil (RCC) — gerados nas construgdes, reformas, reparos e demoli¢Ges

de obras de construcao civil.

Na classificagdo, os residuos ainda podem ser
definidos como perigosos ou ndo perigosos, de
acordo com suas caracteristicas de
inflamabilidade, corrosividade, reatividade,
toxicidade, patogenicidade, carcinogenicidade,

teratogenicidade e mutagenicidade.

e PRO 305.00.007: Gerenciamento de Residuos

Ainda s3do observadas as premissas para
segregacdo por classes, cada uma é tratada de
acordo com as particularidades pertinentes,

dados pelas normativas internas:

e |T500.01.014: Gerenciamento de Residuos Bioldgicos, Quimicos e Materiais Remanescentes de

Ensaios
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A aplicacdo de tais normativas permite o acompanhamento da quantidade de residuos gerados nas

diversas unidades, detalhadas no quadro a seguir (comparativo entre os anos de 2019 e 2020):

TRIAGEM E DESTINAGAO DE RESIDUOS SOLIDOS

Residuos Solidos Urbanos — RSU

Classificacao Tipo de residuo 2019 2020 Destinacao
Vidrarias e Sdlidos Estabilizacdo /
| ) contaminados 6814 ke 1.300 ke Aterro Classe |
deesa b Peeses Lampadas 2.590 unid. 20 unid. Descontaminagao
Pilhas e baterias 222 kg 20 kg Encapsulamento
Classe Il-A: Ndo inertes .O.rganlco.s ,e. 600 m? 489 m3 Aterro Classe Il
Rejeitos sanitarios
Reciclaveis Descaracterizagdo
i
Classe II-B: Inertes 50 |dos. ser? 12.173 kg 2.800 kg Reciclagem
contaminagdo
Eletrénicos Aterro Classe Il
Residuos de Servicos de Saude — RSS
Classificacao Tipo de residuo 2019 2020 Destinagao
Culturas Incineragao
laboratoriais ¢
Grupo A: Infecciosos Carcagas Estabilizacdo
ForragGes 26.967 kg 12.936 kg
contaminadas
Grupo B: Quimicos Filtros HEPA
Grupo E: Perfurocortantes Quimicos (?|IV€[‘SOS €
vencidos

* Quantitativo geral dos campi do Institutos de Tecnologia do Parand — Tecpar.
** N3o ha informagdes sobre a geragdo de RCC no periodo.

A menor na gerac¢do de residuos em todas as unidades, teve como principal fator, a diminuicdo das

atividades em virtude do periodo de quarentena ocasionado pela pandemia do COVID-19.
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PROTECAO E CONFORMIDADE

AMBIENTAL

[GRI 307-1]

Reconhecendo a seriedade que as questdes
ambientais demandam, além de cumprir as
exigéncias legais, a instituicdo busca melhorias
nos seus processos internos, por acreditar na

importancia das pesquisas para prover solucdes

inteligentes a aspectos como geracdo
energética individual, materiais construtivos
ambientalmente amigaveis, economia de agua,

entre outros.

INVESTIMENTOS E GASTOS COM QUESTOES AMBIENTAIS

Gastos e/ou Investimentos 2019 2020
Coleta, Transporte e Destinagdo Final de residuos 190.738 301.213
Sanitizagdo (limpezas de caixa d’agua, controle de pragas, etc.) 48.980 48.940
TOTAL 239.717 350.154

Essa reducdo é justificada pela implementacao
de acdes e propostas para a melhoria continua
no tratamento dos residuos sélidos praticados
pela instituicdo e seus colaboradores, no
sentido de apoio para eliminar os problemas e
gargalos, por meio da promog¢do de campanhas
educativas e explicativas de conscientizacgdo,
semindrios e planos, estabelecendo metas para
operacionalizar as a¢des que corroborem para
atender o que determina a legislacdo. Porém as
metas e propdsitos continuam na busca da
exceléncia na protecdio ambiental e no
tratamento dos residuos gerados pela

Instituicao.

No entorno do Campus CIC, hd uma darea de
bosque onde o Tecpar realiza manutengdes e

atividades de preservagdo. O local é de

interesse  para futuras expansdes de
infraestrutura, esses custos ndo sdo facilmente

computaveis, pois estdo diluidos nos custos de

manutenc¢ao do empreendimento.

A organizagdo encontra-se em conformidade
com as leis e regulamentos vigentes, ndo tendo
recebido multas, sangdes ou notificagbes de
processos relativos as questdes ambientais, ndo
havendo sang¢des ou Onus aplicados pelo nao
cumprimento de qualquer conformidade ou

condicionante.

69

RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE 2020 | TECPAR




AREAS DO ENTORNO

SAOEE EDUCACADOE 11 %‘ms 17 PRCERASENEOS
SUSTENTAYEE

EMESTAR QUALIDADE 0ENAEVENTACA

/v | g ﬁEéﬁ &

[GRI 306-5]

As instalagdes fisicas dos campi do Instituto se
situam em dreas cuja consolidacdo urbana tem
estagio avancado e as alteragdes do entorno
ndao se relacionam com as atividades

desenvolvidas pela empresa. Nao obstante, a

instituicao preza pela integragao
ecologicamente inteligente e eficiente entre a
sua infraestrutura e o meio em que esta

inserido.

TECPAR EM AGAO - PROGRAMA DE VOLUNTARIADO

Programa de Voluntariado Empresarial

Implantado em novembro de 2018, o Programa de
Voluntariado Empresarial Tecpar em Ag¢do, por meio de
chamamento publico, firmou parceria com instituicdes
sociais como Centro Municipais de Educacgdo Infantil (MEI),
Escolas e Instituicdes ndo Governamentais visando criar
valor econémico para a sociedade de forma a contribuir

com o enfrentamento de suas necessidades e desafios.

Nos meses de fevereiro e marg¢o, o Tecpar em Acdo

desenvolveu atividades presenciais de Reforco Escolar,

Ensino de Musica, Teatro, Coral e Arrecadacdo de Livros Infantis. Pessoas beneficiadas nesse periodo:

283
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Com a pandemia do COVID-19, as atividades presenciais foram descontinuadas e o programa focou em
acdes sociais visando ajudar a comunidade no enfrentamento da pandemia. Para isso, foram levantadas

as necessidades de auxilio junto as instituicdes cadastradas no programa.

Fonte: Reunido com representantes da comunidade

As atividades (Projetos, Programas, Campanhas e Exposi¢cOes) identificadas, elencadas e desenvolvidas

no periodo, foram:

1 - Arrecadagao de Alimentos para a Comunidade

Foram arrecadados 494 kg de alimentos, além de produtos de higiene e limpeza, os quais foram
encaminhados para o Projeto Vida e Promocgdo Social, que repassou as familias que residem na
comunidade vizinha ao campus CIC.

O Projeto Vida possui 225 familias cadastradas. Além de acGes sociais, desenvolve atividades para a
inclusdo de criancas e adolescentes na vida cidada por meio de a¢des culturais e socioeducativas. Sao

elas: prevencao as drogas, contraturno escolar, musica, esportes, alfabetiza¢cdo de adultos e inclusao

digital. NUmero de pessoas beneficiadas: 150.
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2 - Campanha do Desapego

Lancada em abril de 2020, a campanha apoiou o trabalho social realizado pela Escola de Educacdo
Especial Vivian Margal, que atende gratuitamente criancas e adultos com deficiéncias motoras
diversas. Com o slogan “O que ndo é util para vocé pode ser Util para outra pessoa”, a campanha
recebeu doacGes de itens usados que foram encaminhados a Instituicdo para serem revertidas em
renda visando a manutencdo do atendimento aos alunos e familias em situagdo de risco e
vulnerabilidade social.

Apds o término da campanha, os colaboradores continuaram enviando suas doag¢des, as quais foram
encaminhadas para a Escola Vivian Marcal. Até novembro, foram arrecadados 1836 itens como
roupas, calgados, acessorios, brinquedos, eletrodomésticos, eletroeletrénicos, utensilios domésticos,
dentre outros.

No total foram 112 pessoas beneficiadas.

O QUE NAO E UTIL PARA VOCE,
PODE SER UTIL PARA OUTRA PESSOA!

Beneficiada:
Escola de Educacao Especial Vivian Margal

Vocé pode doar:

Roupas, calcados,acessorios,
eletrodomésticos, eletroeletronicos,
utensilios domésticos e objetos
usados em bom estado de

&oe funcionamento.
CAMPANHA

Local de entrega:

DO D E S A P E G o Hall do Centro de Treinamentos

Prazo:
Até 5 de junho

3 - Doagdo de mascaras de protegdo individual

Para colaborar com a prevengao ao COVID-19, voluntdrios do Tecpar em Agao confeccionaram mascaras
em tecido para doagdo. Todas foram destinadas a comunidade por meio das instituicdes parceiras.

No total foram beneficiadas 240 pessoas beneficiadas.
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4 - Evento Virtual em Comemoracao ao Dia Nacional do Voluntariado

No dia 28 de agosto de 2020 foi realizado o evento virtual “Voluntariado em Tempos de Pandemia:
Desafio ou Oportunidade?”. Promovido pelo Tecpar em Ag¢do, em parceria do EletriCidadania -
Programa de Voluntariado Corporativo da Copel. Além da palestra sobre beneficios do voluntariado
foram apresentadas as acdes e programas operacionalizado pelas institui¢cdes, visando auxiliar as
instituicOes parceiras e comunidade no enfrentamento da pandemia. O evento contou com
interpretacdo em libras realizado por voluntario interno. Concomitante ao evento foram realizadas
acdes em prol de instituicdes parceiras.

No evento, 60 pessoas foram beneficiadas.

Webinar Voluntariado em Tempos de Pandemia:
Desafio ou Oportunidade?

Palestra: Beneficios Surpreendentes do Voluntariado
Prof.2 Dr? Maria Izabel Scheidt Pires - Coordenadora do
Curso de Servigo Social da PUCPR

em Tempos de Pandemia
rama de Voluntariado Corporativo —

Hosana Lopes Fri

Inscreva-se e receba informagBes sobre nosso evento:
bit.ly/voluntariado-pandemia

28 de agosto - sexta-feira
das 9h as 10h30
Local: Youtube Tecpar Oficial

Reaiaagio ool Apoio Insstucional

B O stcore TECPAR peus®

5 - Dia da Limpeza

Promovido pela Secretaria do Desenvolvimento Sustentdvel e do Turismo (Sedest), o Dia Mundial da
Limpeza teve como objetivo a conscientizagdo sobre descarte correto de residuos sélidos. Na ocasiao,
foram arrecadados, 89,5 kg de residuos, entre 6leo usado, lixo eletronico e remédios, além de 66
lampadas. O material foi trocado por mudas de arvores nativas que foram plantadas em comemoragao

ao Dia da Arvore (21 de setembro).




6 — Arrecadacdo de brinquedos para a campanha

Parana Pia

Promovida pela Superintendéncia Geral de Ag¢do Solidaria, em comemorac¢do ao Dia das Criangas, a
acao teve como finalidade arrecadar brinquedos para serem distribuidos entre criangas internadas e
em tratamento nos 223 hospitais do Parand. No total, 170 criancgas foram beneficiadas com a

mobilizagdo realizada.

ULTIMO A
DRIVE-THRU!!!

DATA:
02/10 10h AS 12H

LOCAL:
TACIONAMENTO DO
PALACIO IGUACU

PARTICIPE!

ES

6.1 Doagao de brinquedos para filhos dos catadores de reciclaveis - Programa de Coleta Seletiva

Solidaria

Ainda em comemoracgao ao Dia das Criangas, membros da Comissdo Interna do Tecpar em A¢do doaram
brinquedos para os filhos dos catadores de materiais recicladveis cadastrados no Programa de Coleta

Seletiva Solidaria do Tecpar.
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7 - Natal Solidario

Para o Natal Solidario foram arrecadados 158 litros de leite integral e 55 panetones para a ceia natalina
das senhoras residentes na Casa de Repouso Lar Iracy, Instituicdo Filantrépica Independente fundada
em 1982 e mantida pela Associacdo Santa Rita de Cassia, em Curitiba. O objetivo foi garantir conforto,

bem-estar e melhor qualidade de vida para as senhoras residentes no lar. A acdo beneficiou 28 pessoas.

8- Exposi¢ao de Produtos Natalinos

Dentre as atividades oportunizadas pelo voluntariado, esta a cessdo de espago para que as Instituicdes e ONG
divulguem seus trabalhos e exponham produtos produzidos por eles, visando a captagdo de recursos e geragao
de renda para manutencgéao de suas atividades. Nos dias 04 e 15 de dezembro, a Escola de Educagdo Especial
Vivian Margcal exp0s e comercializou panetones e bolachas artesanais para os colaboradores das instituigdes
instaladas no campus CIC. Para alguns colaboradores, a agdo possibilitou a contribui¢do para duas institui¢des,
uma vez que panetones adquiridos da Vivian Margal foram doados para o Lar Iracy.

Foram vendidos 175 itens, que beneficiaram, 230 pessoas beneficiadas.
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TECPAR EM ACAO — NUMEROS

ACOES REALIZADAS QUANTITATIVO

Numero de Pessoas Beneficiadas 1161

Horas dedicadas pelos colaboradores 250
Horas de capacitacdo dos voluntarios 29
Horas de capacitagdo junto as instituicdes da comunidade 24
InstituicGes cadastradas 9
Instituicdes beneficiadas 7
Apresentagdes do Teatro 3
Apresentacdes do Coral 2
Apresentacao virtual de voluntario 1

TECPAR EM AGAO E OS OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Por meio do Tecpar em Ac¢do, a organizagdo contribui para que o Estado do Parana alcance 5 dos 17

objetivos de desenvolvimento sustentdvel.
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As contratacdes ocorrem conforme disposto no artigo 37 da Constituicdo Federal através de concursos
publicos, quando do surgimento da necessidade de pessoal. Os colaboradores sdo cobertos pelos

seguintes beneficios:

e Refeitdrio e Previdéncia Privada e Transporte Fretado

e Vale Alimentacdo e Plano de Saude e Licen¢a Maternidade Estendida
e Auxilio Creche e Plano Odontoldgico e Licencga Paternidade Estendida
e Auxilio Educagao Especial e Area Protegida e Sala Nutriz

e Auxilio Funerdrio e Estacionamento e Auxilio Doenga

e Seguro de Vida e Vale Transporte

Para os bolsistas, estagidrios e aprendizes, a empresa disponibiliza: transporte fretado e refeicdo. Para

todos os colaboradores disponibiliza drea protegida, estacionamento e sala de nutriz.

No decorrer do ano, sao disponibilizadas vagas de estdgio, que visam a preparacdo para o trabalho
produtivo de educandos, nos termos definidos na Lei n211.788/2008, destinadas a estudantes do ensino

médio, técnicos profissionalizantes e universitarios.
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TREINAMENTOS
E EDUCACAO
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QUALIDADE e

[GRI 404-1] [GRI 404-2] [GRI 404-3]

Valorizando a importancia da educagdo em 2020 foram realizados apenas treinamentos
continuada e do desenvolvimento de seus externos, sendo a maior parte na modalidade
colaboradores, a instituicdo disponibiliza online. A quantificacdo das horas investidas no
treinamentos internos e externos. Porém, desenvolvimento pessoal e profissional dos
devido a pandemia causada pelo Corona Virus, colaboradores é apresentada na tabela a seguir.

Homens Mulheres

Horas de treinamento interno SST 241 126 367
Horas de treinamento externo 996,5 662 1.658,5
Total de horas dedicadas por género 996,5 662 1.658,5

Fonte: Divisdo de Gestdo Estratégica de Pessoas

Com a pandemia causada pela Covid-19, o Na tabela também estdo contabilizados os

Estado do  Parand  recomendou o treinamentos internos como as Integracdes de

distanciamento social e as atividades que Seguranca e os Dialogos de Seguranca com os

causavam aglomeragbes de pessoas foram funcionarios em seu local de trabalho e com os

suspensas. Seguindo o decreto do Governo do prestadores de servicos fixos (Manutencdo,

Estado, o Tecpar adotou medidas para o Fornecedores de alimentos, Seguranca

enfrentamento da pandemia, entre elas o Patrimonial, Higiene e Limpeza) e os

distanciamento social e a proibicdo de temporarios (empresas contratadas para

atividades que pudessem causar aglomeracdo realizarem servicos esporadicos).
dentro de suas dependéncias, assim eventos e
treinamentos ficaram suspensos, no decorrer
do ano de 2020. O Total de 1658,5 horas de
treinamentos, apresentadas na tabela,

correspondem  as participacbes  online

realizados pelos funcionarios.
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SAUDE E SEGURANCA

NO TRABALHO

[GRI-403-1] [GRI-403-2] [GRI-403-3] [GRI-403-4] [GRI-403-5] [GRI-403-6] [GRI-403-7] [GRI-403-8] [GRI-403-9] [GRI-403-10]

Com o objetivo de atender a legislagdo relativa
ao bem-estar e a qualidade de vida, o instituto
trabalha questGes de salude e seguranca dos
colaboradores segundo as normas
regulamentadoras do Ministério de Trabalho
com atualizagdo anual do Programa de
Prevencdo de Riscos Ambientais — PPRA (NR-9),
Programa de Controle Médico e Saude
Ocupacional — PCMSO (NR-7), Laudos de
Condigdes e Meio a Ambiente do Trabalho —

LTCAT (NR-15), Laudos de Insalubridade e

Periculosidade (NR-16), além do cumprimento
das acGes referentes a prevencdo de incéndios
(NR-23), normas do corpo de bombeiro, e
demais requisitos legais quando aplicaveis.

Levando em consideragdo os riscos que 0s
colaboradores estdo expostos durante o
desempenho de suas atividades, foram criadas
comissGes internas que respondem por
assuntos especificos de Saude e Seguranga no
Trabalho — SST, com registro de documentos

gue comprovam suas atividades.

Comissao Numero de integrantes Representatividade
Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes — CIPA 8 2,23%
Brigada de Emergéncia 64 17,9%
Comissdo de Coleta Seletiva Solidaria 3 0,8%

Fonte: Divisdo de Gestdo Estratégica de Pessoas

Para que possamos atender as Normas
Regulamentadoras de Seguranga e Medicina do
Trabalho, temos em nosso quadro: 02 Técnicos
de Seguranca, 01 Médico do trabalho e 01

Enfermeira.

Os Técnicos de Seguranga realizam Inspecdes de
Seguranga, conforme cronograma anual, para
verificar possiveis riscos/perigos. Através deste,
sdo definidas as acBes a serem tomadas em
conjunto com o Gerente da drea inspecionada,
bem como os responsaveis pelas agdes e prazos

a serem cumpridos. Apds este prazo o Técnico

de Seguranga verifica a eficacia das agdes

realizadas e a elimina¢do dos perigos ou riscos.

A CIPA (NR—05) é uma grande aliada da area de
Seguranca do Trabalho realizando inspegdes
anuais e levantando os gargalos, bem como
registrando em Atas e tratando, em conjunto
com os Técnicos de Seguranc¢a, as melhorias
necessarias. Para registro das investigacOes
realizadas, é mantido um Relatéorio de
Investigacdo e Andlise de Acidentes, com
objetivo de levantar as causas e realizar as

medidas preventivas e ou corretivas.
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Além das inspec¢Oes, cabe aos colaboradores,
comunicar a CIPA ou a Seguranca do Trabalho
gualquer situagdo de risco. Nos casos de riscos
eminentes, a CIPA em conjunto com a
Seguranca do Trabalho podera embargar ou
interditar o posto de trabalho. Para casos que
necessitam acompanhamento, é aberto uma
Inspecdo de Seguranca até a resolugdo dos
problemas. Além disso, a Brigada de
Emergéncia responsabiliza-se pelas situacdes
gue podem causar ferimentos ou problemas de
saude, inclusive com brigadistas treinados para
agir nestas situagdes, incluindo principios de

incéndios ou evacuacdo de area.

A CIPA também interage com os colaboradores
para que participem das decisGes e sugiram
melhorias nos processos da organizagdo. Tem
como atribuicdes: identificar os riscos dos

processos de trabalho e elaborar os Mapas de

TECPAR - TECPAR - TECPAR

T mumn
PROORMNA E ATINGCAS & SEET € P

&)
&

S3o realizadas Integragdo de Segurancga e Saude
no Trabalho e Didlogo de Seguranca do Trabalho
com todos os funcionarios, prestadores de
servicos e visitantes que realizam alguma

atividade nos ambientes de trabalho. Esta

PROGRANA D8 APOD AD ENPRESADD naname 58 recmos ac 32 smsn
asasTasc et e

TECPAR

Riscos considerando as respostas dos
funcionarios envolvidos em cada atividade,
elaborar plano de trabalho que possibilite a
acdo preventiva na solucdo de problemas de
seguranca e saude, realizar pesquisa junto aos
trabalhadores, indicando os temas de interesse
a serem tratados na Semana Interna de
Prevencdo de Acidentes — SIPAT, realizar,
periodicamente, verificacdes nos ambientes e
condicGes de trabalho, verificar a utilizacdo dos
EPI e participar de campanhas de prevencdo de
DST, AIDS, entre outros. A organizagdo mantém
outros Programas de Promog¢do da Saude:
Apoio a Dependéncia Quimica; Atencdo a
Gestante e Nutriz; e Prevencdo a Hipertensao
Arterial. Todos os colaboradores tém acesso a
estas ac¢bes que visam a melhoria da qualidade

de vida.

atividade tem como objetivo disseminar e

manter uma cultura interna de seguranca.

Os colaboradores possuem plano de saude que

disponibiliza cobertura para atendimentos
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médicos especializados, exames laboratoriais,
de imagem, Fisioterapia, Psicologia,
Nutricionista, Acupuntura, dentre outras
especialidades. A organizacao ainda
disponibiliza area protegida 24 horas, com
profissionais paramédicos e ambulancias. Além
disso, ha consultério odontolégico nas
dependéncias da instituicdo, bem como
convénio com outros profissionais credenciados
ao Plano Odontoldgico.

Antes da realizacdo de qualquer servico com
acompanhamento do contratante, é realizada
uma integragdo de seguranga com explanagdo
dos riscos e perigos existentes pelos Técnicos de
Seguranga, registrados por meio de Termo de
Confidencialidade e Responsabilidade (REG
305.00.004).

A distribuicdo de equipamentos de protecdo
individual (EPI/NR-6) é realizada com frequéncia
sob demanda ou quando identificadas nas
inspecdes realizadas nas unidades, e registrados
em fichas individuais. Os equipamentos de
protecdo coletiva (EPC) sdo disponibilizados em
locais estratégicos como salas e corredores
(extintores, hidrantes e sinalizagdo de
seguranca), laboratdrios e areas de producdo

(capelas, chuveiros, lava olhos, fluxo laminar,

entre outros), monitorados e inspecionados

pela Seguranca do Trabalho, devidamente
registrados e atualizados no Programa de
Prevengdo de Riscos Ambientais — PPRA — NR-
09.

Sao realizados treinamentos a respeito do uso
de mascaras respiratdrias, conforme Programa
de Protecdo Respiratdria, treinamento para
membros da CIPA, realizado pela modalidade
online neste ano devido ao decreto que
determinou o] distanciamento social,
isolamento do grupo de risco e coibia
aglomeragdes.

Ainda visando a conscientizagdo dos
colaboradores em questdes relacionadas a SST,
anualmente, desde 1997, é realizada a Semana
Interna de Prevencao de Acidentes de Trabalho
(SIPAT), que foi realizada de forma online este
ano, devido a pandemia da COVID19.

A cultura de preservacao e cuidados difundidas
no ambiente corporativo, se traduz em baixos
episddios de lesGes e absenteismos
ocasionados pela atividade laboral. Em 2020
ocorreram 2 (dois) acidentes de trabalho
ocasionando 17 dias de afastamento das
atividades laborais. Estes dados demonstram a
efetiva acdo da equipe de seguranca e medicina
do trabalho, juntamente com o apoio da CIPA

nas campanhas de prevencao e saude.

Numero total de acidentes no periodo 2
e Homens 1
e  Mulheres 1
Dias perdidos em decorréncia de acidentes de trabalho 17*
Numero de 6bitos em exercicio de fungées 0
indice relativo de Acidentes (IRA) 0,56
indice/Taxa de Gravidade (TG) DIAS 0,9
indice/Taxa de Frequéncia (TF) 143

*Apenas 1 (um) acidente de trabalho tipico, com 02 dias de afastamento. O outro acidente foi de trajeto com 15 dias de

afastamento, totalizando 17 dias perdidos.
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Qualquer tipo de acidente de trabalho, envolvendo colaboradores tem tratativa padronizada de acordo

com os requisitos e documentos do Ministério do Trabalho, da Previdéncia Social e do SGI.

Identificagio Titulo
e REG 305.000.049 Formulario de Investiga¢do de Acidentes de Trabalho
e REG411.000.003 Formulario de Inspecdo de Segurancga
e CAT — Previdéncia Social Comunicagdo de Acidente de Trabalho

Os dados a seguir apresentam comparativo das atividades desenvolvidas para a prevencdo de acidentes
de trabalho nos anos 2019 e 2020.

Campi 2019 2020
Numero total de EPI distribuidos no periodo (unidades)
CIC 9.363 15.151
Juvevé 3.145 756
Araucaria 173 109
Total 12.681 16.016
. Numero total de inspeg¢des, auditorias e investigacoes de acidentes
Campi
(campanhas)
CIC 37 39
Juvevé 3 02
Araucaria 0 00
Total 40 41
Campi Numero total de pessoas treinadas em assuntos relacionados a SST
(pessoas)
CIC 215 85
Juvevé 1 2
Araucaria 3 2
Jacarezinho 5 0
Maringa 0 0
Ponta Grossa 1 0
Total 225 89

A empresa conta atualmente com 136 terceirizados sendo:

Area Quantidade
Manutengao 26
Limpeza 44
Vigilancia 43
Alimentagdo 14
System Seg — Jardinagem 09
Total 136

Quando da contrata¢do ou substituicdo dos terceirizados é realizada integracdo de seguranga para
esclarecimentos sobre riscos e perigos, normas de seguranga, procedimentos de emergéncia, area
protegida, responsabilidades e sobre as atividades da CIPA, por exemplo. A Seguranca do Trabalho
também fiscaliza a documentacdo das empresas para verificar o cumprimento das Normas
Regulamentadoras de salde e seguranca. Os funciondarios terceirizados possuem seus préprios orgaos

de controle, que contam com apoio das equipes da organizagdo, quando necessario.
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SAUDE E SEGURANCA

DO CLIENTE
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[GRI 416-1] [GRI 416-2]

Com objetivo de informar sobre as Normas
Internas de Seguranca, conforme determina as
Normas Regulamentadoras (NR), foi
implantado, em 2016, procedimento de
integracdao com todos os clientes e visitantes
que realizam algum trabalho temporario nas
unidades do Instituto, incluindo obras,
manutencdo e/ou instalacdo de maquinas e
equipamentos, além de verificar, dependendo
das atividades que serdo executadas e os riscos
envolvidos, a documentacdo e habilitacdo dos
responsaveis.

Esta integracdo também ¢é realizada com
clientes que necessitam acompanhar a andlise
de seus produtos nos laboratérios do Tecpar.
Todos recebem na ocasido o Manual de
Integracdo e assinam o Termo de
Confidencialidade e Responsabilidade (REG
305.00.004). No encontro, também sdo
repassados os procedimentos em caso de
emergéncia, a disponibilidade e forma de
acionamento das ambuldncias caso seja
necessario, além das equipes envolvidas em
eventos relacionados a acidentes, como CIPA e
Brigada de Emergéncia, que sdo coordenadas

pelo SESMT.

Para os produtos, s3ao estabelecidos
mecanismos para garantir que produtos

veterindrios e humanos estejam dentro dos

padrées de qualidade exigidos e que possam ser
utilizados no consumo da populacao,
cumprindo com legislagcdes vigentes, normas

técnicas e guias internacionais da qualidade.

A Divisdo de Garantia da Qualidade e Assuntos
Regulatdrios é responsavel pela conciliacdo de
toda documentacdo envolvida nas etapas de
produgdo e controle do processo de fabricagao
de cada lote de produtos destinados tanto a
salde humana quanto a animal, liberando-os

para a venda.

A liberacdo do produto é realizada de acordo
com as bases legais dos drgaos reguladores e os
critérios de qualidade especificados para cada
produto, apds avaliacdo da conformidade com
todos os parametros envolvidos nos processos
de fabricaggdo e métodos de controle,
preconizando o emprego das Boas Praticas de
Fabricagdo (BPF). Essas praticas abrangem a
conformidade das especificacdes dos materiais,
procedimentos e ensaios de controle, que
devem ser registrados para conferir a
rastreabilidade das etapas de fabricacdo do
produto. Os procedimentos ainda asseguram o
correto cumprimento das atividades de
qualificacdo, validacdo de processos e andlise
de risco, para garantir a qualidade e eficacia dos

produtos.
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Qualidade do Atendimento

O Servico de Atendimento ao Cliente (SAC) é o
canal direto de comunica¢dao com o mercado e
por meio dele a instituicdo recebe consultas,
entre outras

duvidas, insatisfacGes

necessidades relacionadas aos produtos e

servicos ofertados pelo Tecpar. O servigo
também é responsavel por receber, analisar e
encaminhar as demandas de negdcios para as

areas técnicas para atendimento a demanda.

PROCESSO DE ATENDIMENTO - 0800 (SAC)

Cliente

Realizarligagio
cs00

Eurgente

Receber
demanda e
realizar triagem

CANAL 0800

Relagdes Comerciais

Anotaros dados do
cliente e dar

seguimento a
demanda

SHo atendidas sem
registros pelo 0200
(Endereco, etc.)

Demandas
Simples

-

Solicita que o clients
encaminhe e-mail
direto para aabertura
de SAC

Outras
demandas

TECPAR

05/10/2017 - REV.00

Buscando atender todos os perfis de clientes, o
servico de atendimento esta disponivel por
meio dos canais “Fale Conosco”, “site
www.tecpar.br” e do “e-mail sac@tecpar.br”,
além da funcdo Discagem Direta Ramal — DDR,
em que o cliente pode fazer contato
personalizado direto com o técnico responsavel

pelo servico contratado. O cliente também tem

a sua disponibilidade o servico de 0800 6451725

em escala 8/24, no qual o atendimento
presencial é realizado das 08 as 17h e de forma
eletronica apds o expediente. Este servico
opera 24 horas por dia e sete dias por semana.
Também é disponibilizado ao publico em geral o
atendimento via telefonista através do telefone

41 3316-3000.

PROCESSO DE ATENDIMENTO E-MAIL SAC

Entrarno portal do TECHRR

Cliente

solicitagho de orgamentn e
clica em enviar.

| £ direcionado

; r
(et

Encaminha o e-
mail para drea
Analisaros e-mails e

de interesse

reslizar triagem das
solicitagdes

aviso de recebimento,
(Padr§o)

SAC
RelagBes Comerciais

Area nteressada

Responder ao
cll o

| TECPAR

05/10/2017 - REV.00
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O instituto procura se atualizar e seguir as novas
tendéncias de comunicacdo com seu publico; se
faz presente nas principais redes sociais e todo
contato com os publicos, suas solicitagGes,
duvidas, criticas e sugestGes sdo acompanhadas
pela Assessoria de Comunicacdo, que faz toda a
distribuicdo das demandas recebidas por esses

meios.

Em 2020 o Servico de Atendimento ao Cliente
recebeu 1923 solicitacdes através dos seus
canais de comunicagdo. Foram registradas
1.014 solicitagOes de servicos, 849 cadastros de
clientes, 60 atendimentos relacionados aos
produtos (vacina antirrabica, antigenos e
trastuzumabe). Ndo foi registrado nenhum

atendimento relacionado a Farmacovigilancia.

ATENDIMENTO RECEBIDOS PELO SAC

Atendimentos

Arendimentos aos
Produtos
3%

Cadstro de Clientes
44%

Farmacovigilancia — Medicamentos

Como Laboratdrio Publico Oficial — LPO, a
organizacdo atende aos requisitos dos érgaos
reguladores (ANVISA e MAPA), para seus
produtos sob sua responsabilidade voltados a
saude humana e veterindria. Desde 2018 a
Divisdao de Garantia da Qualidade e Assuntos
Regulatorios em parceria com a Divisao
Comercial implantaram os procedimentos de
Farmacovigilancia para identificacdo, avaliacdo,
compreensdo e prevencdo de efeitos adversos
ou outros problemas relacionados a

medicamentos.

Farmacovigilancia
0%

m Solicitagdes de Servigo

= Cadstro de Clientes

Solicitactes de Servico .
535 m Atendimentos aos Produtos

Farmacovigilan cia

A Divisdo de Garantia da Qualidade e Assuntos

Regulatdrios elaborou Procedimento
Operacional Padronizado de Farmacovigilancia
de Produtos Veterinarios (POP GQ 027), que
estabelece todas as tratativas relacionadas a
identificagdo, avaliagdo, compreensdo e
prevencdo de efeitos adversos ou quaisquer
problemas relacionados ao uso de produto
veterindrio ofertado ao mercado pela

instituicdo.

A Divisdao Comercial, por meio do SAC, é
responsavel por receber, via 0800 ou e-mail, a
notificacdo relacionada ao produto veterinario

e, ap6s os registros, encaminhar a Divisdo de
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Garantia da Qualidade e Assuntos Regulatoérios.
A Divisdo de Garantia da Qualidade e Assuntos
Regulatdrios, apds anadlise critica realizada em
conjunto com o Responsavel Técnico pelo
produto, é responsavel por identificar e tratar a
relacionada a

notificacao recebida

Farmacovigilancia, conforme procedimento

estabelecido.

O SAC, orientado pela Divisdao de Garantia da
Qualidade e Assuntos Regulatérios, mantém a
comunicagdo com o responsavel pelo registro
da notificagdo, informando dentro dos prazos
assunto

estabelecidos, o andamento do

registrado até sua finalizagao.

Tecnovigilancia — Produtos

Com a insercao no mercado de produtos e kits

de diagndsticos voltados para sadde humana, a

procedimento operacional para padronizar a
rotina relativas a eventos adversos e queixas
técnicas relacionados aos produtos em que o

Tecpar é o responsavel técnico.

O POP GQO53, revisdao A — aprovado, estad de
acordo com os protocolos definidos pela
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa)
e, de acordo com o procedimento, o Servico de
Atendimento ao Cliente — SAC é responsavel em
manter o contato inicial com o solicitante,
no formulario de

registrar Registro de

Notificagdes  Voluntaria de  Problemas
Associados a produtos para a Saude, os dados
necessarios para

andlise e tratamento de evento adverso ou
queixas técnicas de produtos sob a
responsabilidade da instituicao.

A dindmica é assemelhada aos protocolos de

o . . Farmacovigilancia orém voltada ara
Divisdo de Garantia da Qualidade e Assuntos g r P P
L. L Lo produtos, e ndo medicamentos.
Regulatdrios e a Divisdao Comercial implantaram
FLUXO DE ATENDIMENTO TECNOVIGILANCIA
" Notificagdo de
EA ou QT \ Registro pelo SAC
_ recebida _ : Tecpar
-~  Tecpar 7 l
Registro da Notificacdo
Procedimentos TV do
Tecpar
Legendas: i
EA: Evento Adverso ‘ .
QT: Queixa Técnica Investigacdo de EA
SAC: Servigco de Atendimento ao Cliente pelo Tecpar
v
‘ Notificac&do encerrada
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COMBATE A
CORRUPCAO

16 PALJUSTIGAE
HSTUIGIES
HIAZES

[GRI 205-1] [GRI 202-2] [GRI 205-3]

A prevencdo e o combate a corrupg¢do em todas
as suas formas é compromisso da institui¢do.
Para alcangar esse compromisso foram
estabelecidas praticas que estdo estruturadas
em quatro mecanismos de combate a fraude e
corrupgao: prevencao, deteccao, investigacdo e
corre¢ao. Os mecanismos de controles
preventivos incluem politicas, processos,
capacitacdo e comunicagdo, funcionam para
dissuadir o cometimento de atos de corrupcao.
O mecanismo da prevencao é composto por trés
componentes: gestdo da ética, controles
preventivos, transparéncia e responsabilizagao.
Por meio de um ambiente ético, reduz-se a
disposicdo para desvios de condutas e formacao
de conluios e aumenta-se a propensdo para
denuncias. Por meio de controles, reduz-se o
risco de que vulnerabilidades sejam exploradas
por fraudadores e corruptos. Por meio da
transparéncia e responsabilizagdo, aumenta-se
a capacidade de observagao dos atos e fatos na
gestdo publica pelas partes interessadas
(stakeholders) do Instituto e afericdo dos
resultados obtidos. Tais mecanismos estdo
baseados nas boas praticas de governanga, na
Politica de Compliance do Tecpar e no
ordenamento juridico nacional, conforme a Lei
n? 12.846/13 (Lei Anticorrupcdo) e Lei n2
13.303/16 (Lei das Estatais).

Na busca de construir e consolidar a cultura de
conformidade e complementando os ja
existentes sistemas de gestdo e gerenciamento
de regulamentos internos, desde abril de 2016
foi implementado o Programa de Compliance.
As motivagles para construcao deste programa
foram as questdes comerciais, fortalecimento
da imagem perante o publico estratégico
(stakeholders) e o ambiente regulatério para o
atendimento as leis e regulamentos
minimizando os riscos de descontinuidade dos
negdcios e prejuizos como multas e danos a

reputacao.

Deste programa, e com o compromisso da alta
administracdo com o fortalecimento da
estrutura de integridade foi aprovada a Politica
de Compliance do Tecpar, por meio da
Resolugdo N9 042/2019/CAD, em 19 de
dezembro de 2019.

Considerando a necessidade de atualizagdao da
primeira versdo do programa, em novembro de
2020, o documento foi revisado para
aprimoramento e adocdo de obrigacbes
regulamentares previstas na Lei Federal n?2
13.303 (Lei das Estatais) relacionadas a praticas
de gestdao de riscos e controle interno, bem
como do Cddigo de Conduta e Integridade que

foi revisto em 2018 e lancado em 2019.
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O Programa de Compliance tem como finalidade
apoiar a instituicdo na consolida¢do da cultura
de conformidade, boas praticas e mecanismos
tecnolégicos, de forma a minimizar os riscos de
ndo conformidade com as regulamentacgbes e
outros dispositivos legais. Visa também evitar
ou detectar violagdes de leis, de normas e
regulamentos e das politicas internas vigentes,
zelando pela adogdo de condutas morais, éticas
e profissionais. Para a consolidacdo deste
Programa, além da estrutura de governanca
corporativa, o Instituto conta com a unidade e

um Comité de Compliance.

A Diretoria Executiva, no uso de suas atribui¢des
legais e considerando, a transparéncia de suas
acbes, o0 aprimoramento do combate a
corrupgao, a garantia de uma gestao eficiente e
confidvel nas parcerias dos negdcios que venha
a fazer. Como também as orientacbes do
Programa de Integridade e Compliance do
Governo do Estado do Paranj, instituido pela
Lei Estadual n? 19.857/2019 e pelo Decreto
Estadual n2 2902/20190, que estabelece um
conjunto de medidas conexas visando a
prevencdo de possiveis desvios na entrega dos
resultados esperados pelos destinatarios dos
servicos publicos, estabelece que em reunides
ou entrevistas com parceiros dos negdcios

serdo realizadas com a presenca de pelo menos

2 (dois) colaboradores, sendo pelo menos 1
(um) deles, agente de compliance, 1 (um)
diretor executivo ou outra pessoa designada
pelo diretor. Quando houver inicio de
negociacdes envolvendo informacGes
relevantes, confidenciais ou estratégicas da
instituicdo para estudos de um possivel negdcio,
um Acordo de Confidencialidade de
Informacgdes - NDA (Non Disclosure Agreement)
devera ser previamente formalizado, entre as
partes envolvidas nas negociacdes, para
preservacdo dos interesses mutuos e
individuais. A ata da reunido, obrigatoriamente,

devera ser apresentada em posterior reunido a

Diretoria Executiva.

No segundo semestre de 2020, a comunicagdo
e treinamento em politicas e procedimentos de
combate a corrupgdo foram realizados, por
videoconferéncia. Todos os  Diretores,
conselheiros, membros estatutarios e equipe
das dareas dedicadas as praticas de controle,
realizaram o treinamento para Capacitagao de
Administradores de Empresas Publicas e
Sociedade de Economia Mista. O objetivo do
curso é capacitar e atualizar os administradores
em temas especificos e avangados na condugao
estratégica da organizacdo, norteado pela

exigéncia legal, o artigo 17 da Lei 13.303/16,

que dispOe sobre o estatuto juridico da empresa

4
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publica, bem como o artigo 42 do decreto

8945/16, que regulamenta a

Lei e, prevé que os administradores eleitos
devem participar, na posse e anualmente, de
treinamentos especificos sobre legislacdo
societdria e de mercado de capitais, divulgacao
de informagbes, controle interno, cédigo de
conduta, da Lei 12.846/13 (Lei Anticorrupgdo), e
demais temas relacionados as atividades da
empresa publica ou da sociedade de economia

mista.

Em 2020 ndo foram identificados casos
confirmados de corrupc¢do na instituicdo. Como

medida de precaucdo foi emitida uma

Notificacdo de Compliance para uma parceira
comercial devido ao conhecimento de matéria
através da midia (televisdo e internet) em que
os representantes da empresa foram detidos
em operacdo realizada pela Policia Civil e
Ministério Publico do Rio de Janeiro. As
empresas que fizeram uso indevido da marca
Tecpar com falsificacdo de documentos foram
notificadas e Boletim de Ocorréncia foi
solicitado junto a Secretaria de Seguranca do

Estado do Parana.

Ndo foi identificado nenhum processo judicial
publico relacionado com corrupg¢do contra o

Tecpar ou empregados.
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OUVIDORIA E CONTROLE
SOCIAL

[GRI 205-1] [GRI 202-2] [GRI 205-3]

Corrupg¢do), 0800 ou ainda, pelos e-mails:

compliance@tecpar.br; ouvidoria@tecpar.br

A organizacdo também possui o Portal da

OUVIdoria Transparéncia, no qual divulga seus processos

TECPAR administrativos, fortalecendo o Controle Social.

INSTITUTO DE TECNOLOGIA DO PARANA

A Ouvidoria, no ano 2020 teve registrado no

O contato da sociedade com a instituicdo pode . - S
sa0p Sistema Integrado para Gestdo de Ouvidorias —

lizad d di iras: . R .
>er  realizado € IVersas  maneiras SIGO, o total de 33 (trinta e trés) atendimentos.

essoalmente; pelo site: www.tecpar.br (canais o
P P ( Manteve-se o patamar do quantitativo de

de comunicacdo Ouvidoria, Acesso a . . ~
registro de acesso a informacdo e

Informagdao ou direto no link Denuncie . ~ =
manifestagbes, em comparagdo ao ano

anterior.

MANIFESTACOES 2020

12

10

Nota: ManifestacGes recebidas pela Ouvidoria, Transparéncia e Controle Social - comparativo mensal

As manifestacdes sdo classificadas em cinco tipos, conforme Lei n® 13.460/2017. J4 as solicitacdes

de acesso a informacdo sio estabelecidas pela Lei n? 12.527/2011:

a) Sugestdo: Caso o cidaddo deseje propor uma melhoria dos servigos da instituigdo.
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b)

c)

d)

f)

Elogio: Caso o cidaddo esteja satisfeito com o atendimento ou produto/servico, pode procurar
a Ouvidoria e registrar seu elogio.

Solicitagdao: Caso o cidaddo necessite de atendimento, de servigo ou providéncias da institui¢do.
Reclamagdo: Caso o cidaddo queira demonstrar insatisfacdo, critica ou relato de ineficiéncia
com o atendimento ou produto/servico do Instituto. Também se aplica aos casos de omissdo,
como quando o cidaddo busca atendimento ou servico, e ndo obtém resposta.

Dentncia: Caso o cidadao deseje relatar irregularidades ou indicio delas na administragao, como
o descumprimento de obrigacGes ou deveres institucionais, desvios de conduta ética ou moral
e sinais de corrupgao.

Lei de Acesso a Informacdo: A organizacgdo disponibiliza também um canal para atendimento a

Lei N2 12.527/2011 que regula o acesso a informagéo.

Comparativamente ao ano anterior, ndo houve
mudancas no tipo de manifestacdao. Em 2019,

dos 28 atendimentos realizados, 21 eram de

passassem a ser mais atuantes no Controle

Social e na qualidade dos servigcos prestados.

Acesso

solicitavam documentos ou

comunicagdo, divulgacdo ampla de informacdes

Das 33 manifestacGes destacamos as demandas

a Informagdo, ou seja, apenas

quanto as agbes do Instituto no sentido de

informacdes ) ,
prevenir o Coronavirus. Cabe destacar que 4

emitidos pela instituigdo. Com a reestruturagdo

(quatro) Reclamag@es estavam repetidas, com o

do site do Tecpar, principalmente nos canais de

mesmo conteldo e 5 (cinco) manifestacGes

foram registradas como SolicitagGes, mas,
no Portal da Transparéncia e o novo Cédigo de . .
versavam sobre o Acesso a Informacao.
Conduta e Integridade fez com que os cidadaos
NATUREZA DAS MANIFESTACﬁES
13
10
9
8
7
3 3 3
2
Acesso a Denuncia Elogio Reclamacdo Solicitagdo Sugestdo
Informacgao
m 2020 ®2019
Nota Explicativa: Definidas conforme a Lei n2 13.460/2017 e Lei 12.527/2011
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A organizagdo recebe denuncias anénimas e da
encaminhamentos, desde que haja elementos
minimos que permitam a apuragdo dos fatos
(fotos, videos, documentos, entre outros).
Entendendo que em se tratando de denuncia
anbnima, se esta trouxer indicios de
irregularidades e a autoridade recebedora
entender plausiveis os argumentos constantes,

deve-se averiguar os fatos, que se constatados,

ASSUNTOS

® Acordos, Contratos/ Convénios
= Atos administrativos
= Prazo
Cédigo de Conduta
= Coronavirus
= Diversos
= Elogio
= InformacGes
m LicitagOes
= Recursos humanos

® Reinvidicagdes

podem ser norteadores de abertura de
processos de sindicancia. No caso de
constatacdo da veracidade da denuncia, o
anonimato perde a significancia, prevalecendo
aresponsabilidade legal do servidor publico que
tem a obrigacdo de tomar as providéncias
cabiveis, previstas no art. 143 da Lei n.

8.112/1990

&

Nota Explicativa: Apresenta a classificagdo do assunto a que se refere cada manifestagdo recebida.

Transparéncia e o Controle Social disponibilizam
5 (cinco) formas de acesso ao cidaddo para
registro de atendimento, sendo elas: Telefone,
e-mail, internet (pagina da Ouvidoria), carta e
presencialmente. A demanda que for recebida
por qualquer outro meio que ndo seja o SIGO, é
cadastrada no sistema, pelo Agente de
Informacdo ou Ouvidor. Os casos apresentados

sdo recepcionados, analisados, encaminhados

aos setores responsaveis dentro da Instituicdo e
respondidos ao manifestante, prezando pela

resposta no menor tempo possivel.

As manifestagbes que ndo sdo classificadas
como demandas da Ouvidoria ou de Acesso a
Informagdo sdo encaminhadas ao Setor de
Atendimento ao Consumidor (SAC) ou ao setor

competente.
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MANIFESTAGAO POR SOLICITANTE

= |dentificado

= Anénimo
ACOES DA OUVIDORIA E DA Na série de matérias sobre assuntos
TRANSPARENCIA E CONTROLE SOCIAL demandados a Ouvidoria, foi publicada

entrevista com o professor Ivo Carraro —

Por meio da transparéncia e responsabilizacao, o
psicdlogo, coordenador do Centro de

aumenta-se a capacidade de observagdo dos . . .
Atendimento Psicopedagdgico (CAP) do Centro

atos e fatos na gestdo publica pelas partes ) . . )
Universitdrio Internacional Uninter, sobre

interessadas (stakeholders) do Instituto e ] o L
bullying e assédio moral nas organizagdes.

afericdo  dos resultados obtidos. Tais . o o
Também foi disponibilizada aos colaboradores

mecanismos estdo baseados nas Boas Praticas ) — o
artigo sobre a “Politica de Indicacdo de

de Governanga, na Politica de Compliance do o
Administradores”. O documento estabelece os

Tecpar e no ordenamento juridico nacional, R o
parametros para indicagdo dos membros do

conforme a Lein? 12.846/13 (Lei Anticorrupgdo) o L ) )
Conselho de Administracdo, Diretoria Executiva,

e Lei n2 13.303/16 (Lei das Estatais). ) o o
Conselho Fiscal e Comités Estatutarios.

Em 2020 foram realizadas campanhas Com a pandemia do COVID-19 foram publicadas
juntamente com a Assessoria de Comunicagao matérias  especificas sobre as medidas
visando dar mais visibilidade as ac¢des da institucionais adotadas:

Ouvidoria, Transparéncia e Controle Social.

Uso de mascara é obrigatério nas dependéncias da instituicdo;
Orientag0es para acesso ao refeitério internamente;
Orientacdo sobre atendimento a pedidos de informacao;

Protocolo para casos positivos em testes de Covid-19;

SN N NN

Recomendacao e distribuicdo de mascaras para prevengao ao Covid-19.
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Visando demonstrar os beneficios da
organizacao a sociedade foi elaborado o Mapa
de Impactos do Tecpar 2020, onde foi
demonstrado quais atividades desenvolvidas
atendem ao interesse publico e tem contribuido
com o desenvolvimento econdmico e social do

Parana e do Brasil, com multiplos efeitos sociais.

Com a modernizacao do site, utilizando o
mesmo padrdao dos érgdos do estado, com
informagdes mais dindmicas e aba especifica
para o Portal da Transparéncia e Ouvidoria. Na
ocasido, também foram realizadas acGes de
melhoria na qualidade das informacdes e na
transparéncia ativa, reestruturando processos,
sistemas e mecanismos de compilacdo de
dados, principalmente  dos

processos

licitatdrios, buscando agilidade para

disponibilizar os documentos no Portal da
Transparéncia. As licitacdes foram listadas, em
planilha eletrénica, com o status do processo,
modalidade, fornecedor, data de publicacdo
entre outros.

Outro destaque, durante o exercicio 2020, foi a
elaboracdo do Regulamento para tratamento
de manifestagdes, denuncias, processo de
sindicancia e aplicacdo de penalidades, que esta
em fase de aprovacdo pelo Conselho de
Administracdo. A Ouvidoria, em parceria com o
Compliance e Assessoria Juridica, ¢ um dos
protagonistas na concep¢do do Regulamento
gue assegura a interlocu¢do com as areas e
autoridades necessdrias ao esclarecimento dos
fatos relatados, em estrita observancia da
transparéncia e da ética publica, consagradas

pela legislacao.
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INDICE
REMISSIVO

[GRI 102-55]

GRI 102-13: Participagao associativa

GRI 102-14: Declaragdo do Diretor-Presidente

GRI 102-1: Nome da organizagao 12 - -
2,3,7,8,
GRI 102-2: Marcas, produtos e servigos 24 9,11, 12, 15 -
el?7
GRI 102-3: Localizagdo da(s) sede(s) - -
GRI 102-4: Localizagdo da(s) operagdo(des) 12 - -
GRI 102-5: Forma juridica da organizacdo - -
x 2,4,7,8,9,

GRI 102-6: Mercados de atuagdo 26 16617 -
GRI 102-7: Porte organizacional 12 - -
GRI 102-8: Informagdes da forga de trabalho 37e38 1,4,5e8 -
GRI 102-9: Cadeia de suprimentos -- - -

21 41 71 81 9; Cessdo do
GRI 102-10: Mudangas significativas ocorridas no periodo relatado 13 10, 11, 12, Campus

16e 17 Jacarezinho
GRI 102-11: Principios de precaugdo adotados na empresa 39 16 -
GRI 102-12: Iniciativas Externas -

41 16e17

GRI 102-15: Principais impactos, riscos e oportunidades

GRI 102-18: Estrutura de governanga

GRI 102-16: Valores, principios, normas e cédigos de condutas 23 e 61 > 8(; 11(;’ 16 -
GRI 102-17: Mecanismos de abordagem e preocupagdo com a ética 87 16 -

GRI 102-19: Organograma

GRI 102-20: Responsabilidade executiva por questdes econémicas,
ambientais, e topicos sociais

GRI 102-21: Partes consultivas interessadas as questGes econOmicas,
ambientais e sociais

GRI 102-22: Composi¢do da alta diretoria e comités

GRI 102-23: Alta diretoria

GRI 102-24: Selegdo da alta governanga

GRI 102-25: Conflitos de interesse

GRI 102-26: Papel do mais alto érgdo de governanga na definigdo de
propdsitos, valores e estratégia

4,5,16e 17

GRI 102-27: Apresentacdo profissional da alta direcdo

55-58

4,5,16e 17
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GRI 102-28: Avaliacdo de desempenho da alta direcdo

GRI 102-29: Identificacdo e gerenciamento econdmico, ambiental e
impactos sociais

57

GRI 102-30: Eficacia dos processos de gerenciamento de riscos

GRI 102-31: Revisdo de tdpicos econdmicos, ambientais e sociais

57

GRI 102-32: Papel do mais alto érgdo de governanga nos relatdrios de
sustentabilidade

63

4,5,16e17

GRI 102-33: Meios de comunicagdo para assuntos criticos

GRI 102-34: Natureza e ocorréncias de assuntos criticos

GRI 102-35: Politicas de remuneragdo

GRI 102-36: Processos para determinagdo de remuneragdes

GRI 102-37: Participagdo dos stakeholders na determinagao de
remuneragdes

GRI 102-38: indice de remuneragdo total anual

GRI 102-39: indice de reajuste para remunerag3o total anual

ENGAJAMENTO DE PARCEIROS

GRI 102-40: Listagem de parceiros de negdcios

41

8,16e17

GRI 102-41: Acordos e convengGes coletivas de que participa

GRI 102-42: Processo de qualificagdo de parceiros

GRI 102-43: Abordagem para o engajamento das partes interessadas

GRI 102-44: Principais tépicos e preocupagdes levantadas

PERFIL DO RELATORIO

GRI 102-45: Entidades participantes das demonstragdes financeiras
consolidadas

29e 52

17

GRI 102-46: Definindo o conteldo do relatério e os limites do tépico

GRI 102-47: Matriz de materialidade

GRI 102-48: Reformulagdes de informagdes

GRI 102-49: Atualizagdes do relatdrio

GRI 102-50: Periodo abrangido

49

16e 17

GRI102-51: Data do ultimo relatério emitido

O relatério
anterior foi
publicado em
2019.

GRI 102-52: Ciclo de relato

GRI 102-53: Meios de contato para duvidas

100

GRI 102-54: Declaragdo de aderéncia as normas GRI

GRI 102-55: indice remissivo

95

GRI 102-56: Garantia externa
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GRI 201-1: Valor econémico direto gerado e distribuido

GRI 201-2: ImplicagGes financeiras, riscos e oportunidades para as
atividades da organizagdo em decorréncia de mudangas climaticas

GRI 201-3: Cobertura das obriga¢Ges previstas no plano de pensdo de
beneficio da organizacdo

GRI 201-4: Assisténcia financeira recebida do governo

GRI 302-1: Consumo de energia dentro da organizagdo

GRI 302-2: Consumo de energia fora da organizagdo

GRI 302-3: Intensidade energética

GRI 302-4: Redugdo do consumo de energia

GRI 302-5: Redugdes nos requisitos energéticos de produtos e servigos

GRI 303-1: Tratativa da dgua como recurso compartilhado

GRI 303-2: Gestdo de impactos relacionados a descarga de agua

GRI 303-3: Retirada de agua

GRI 303-4: Descarte de dgua

GRI 303-5: Consumo de agua

GRI 306-1: Descarte total de dgua, discriminado por qualidade e

62

65-66

6,7,9,11e
12

6,7,9,11e
12

realizados pela organizagdo

65-6 6

destinagdo >-66
G.RI 30.6?: Peso total de residuos, discriminado por tipo e método de 66 9,11e 12
disposi¢do
GRI 306-3: Numero total e volume de vazamentos significativos 66 6
GRI 306-4: Peso de residuos transportados, importados, exportados ou
tratados considerados perigosos nos termos da convengdo da Basileia,

, 68 9,11e12
anexos |, Il, Il e VIII, e percentual de carregamentos de residuos
transportados internacionalmente
GRI 306-5: Identificagdo, tamanho, status de protegdo e valor da
biodiversidade de corpos d’agua e habitats relacionados 66 3,4,9, 10,
significativamente afetados por descargas e drenagem de agua 11,12e 17
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Conformidades

GRI 307-1: Ndo conformidade com leis e regulamentos ambientais 69 6,7,11e 12
ASPECTOS SOCIAIS
Emprego
GRI 401-1: Numero total e taxas de novas contratacGes de empregados
e rotatividade de empregados por faixa etaria, género e regido
GRI 401-2: Beneficios concedidos a empregados de tempo integral que
ndo sdo oferecidos a empregados temporarios ou em regime de meio 77 1,3,4,5,8,
periodo, discriminados por unidades operacionais importantes da 10 e 11
organizacao
GRI 401-3: Taxas de retorno ao trabalho e retengdo apds uma licenga i i
maternidade/paternidade, discriminadas por género
Relag6es Trabalhistas
GRI 402-1: Prazo minimo de notificagdao sobre mudangas operacionais e i i
se elas sdo especificadas em acordos de negociagao coletiva
Saude Ocupacional e Seguranga
GRI 403-1: Sistema de gestdo de seguranga e saude ocupacional
GRI 403-2: Identificacdo de perigos, avaliacdo de riscos e incidentes
investigacao
GRI 403-3: Servigos de saude ocupacional 79 3e8
e
GRI 403-4: Participagdo, consulta e comunica¢do dos trabalhadores
sobre saude e seguranga Ocupacional
GRI 403-5: Treinamento de trabalhadores em salde e seguranca
ocupacional
GRI 403-6: Promogao da saude do trabalhador
GRI 403-7: Prevencgdo e mitigacdo da seguranca e salide ocupacional, 33 i
impactos diretamente ligados por relagbes comerciais
GRI 403-8: Trabalhadores cobertos por um plano de saude e seguranca i
ocupacional no sistema de gestdo
GRI 403-9: Lesdes relacionadas ao trabalho 81 -
GRI 403-10: Doengas relacionadas ao trabalho -
Treinamento e Educagdo
GRI 404-1: Numero médio de horas de treinamento por ano por
empregado, discriminado por género e categoria funcional
GRI 404-2: Programas de gestao de competéncias e aprendizagem
78 4,8e9

continua que contribuem para a continuidade da empregabilidade dos
empregados em periodo de preparacdo para a aposentadoria

GRI 404-3: Percentual de empregados que recebem regularmente
andlises de desempenho e de desenvolvimento de carreira
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GRI 416-1: Percentual de categorias de produtos e servigos
significativas para as quais sdo avaliados impactos na saude e - -

seguranga buscando melhorias
79 3e8

GRI 416-2: Numero total de casos de ndo conformidade com
regulamentos e cddigos voluntdrios relacionados aos impactos - -
causados por produtos e servigos
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NOSSOS
CAMPI

Campus Curitiba — CIC

Rua Professor Algacyr Munhoz Mader, 3775 — Cidade Industrial de Curitiba

CEP: 81.350-010
Telefone: +55 41 3316-3000

E-mail: tecpar@tecpar.br

Campus Curitiba - Juvevé

Rua Jodao Américo de Oliveira, 330 - Juvevé
CEP: 80035-060

Telefone: +55 41 3395-2000

E-mail: juveve@tecpar.br

Campus Araucaria

Rua Luiz Franceschi, 363 - Thomaz Coelho
CEP: 83707-080

Telefone: +55 41 3643-2133

E-mail: araucaria@tecpar.br

Campus Jacarezinho

Rua Marciano de Barros, 700
86400-000 — Curitiba/PR
Telefone: +55 43 3525-0825

E-mail: jacarezinho@tecpar.br

Campus Toledo

Estrada da Usina, s/n - Toledo/PR
Tecnoparque

CEP: 85900-001

Telefone: +55 41 3316-3000

E-mail: tecpar@tecpar.br
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CANAIS MEIO DE DISPONIVEL EM

CONTATO
Servigo de Atendimento ao Telefone 0800 6451 725
Cliente (SAC) E-mail sac@tecpar.br
Telefone +55 41 3316 3000 | 2104-3000
Site http://www.tecpar.br/Fale-Conosco
Solicitagdes (Fale Conosco) Correspondéncia Rua Prof Algacyr Munhoz Mader, 3775
CIC, Curitiba — Parana - 81350-010
Presencial De segunda a sexta-feira, das 8h as 17h
Site http://www.tecpar.br/Ouvidoria
Ouvidoria Telefone 0800 6432 346
E-mail ouvidoria@tecpar.br
Presencial De segunda a sexta-feira, das 8h as 17h
Imprensa Telefones +55412104-3355 | 3316-3007
E-mail imprensa@tecpar.br
Facebook https://pt-br.facebook.com/tecpar.br/
Redes Sociais Instagram https://www.instagram.com/tecparoficial/
LinkedIn https://www.linkedin.com/company/tecpar
YouTube https://www.youtube.com/channel/UCoB0OnKJswaa62CMNWbQY7dA
Portal Transparéncia Site http://www.transparencia.pr.gov.br/
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